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CONVITE A APRESENTAGCAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE N2 001/2026

SELECAO BASEADA NA QUALIDADE E CUSTO — SBQC

PAIS: Brasil
PROJETO: Projeto de Moderniza¢do da Gestdo Fiscal do Estado Do Parana —
PROFISCO II PR

CONTRATO DE EMPRESTIMO: N2 4951/0C-BR (BR L1527)

RESUMO: Contratacdo de servicos de consultoria para o desenvolvimento de
um Modelo de Gestdo da Recuperacao de Créditos Tributdrios
DATA DE ENTREGA: Até 18:00 de 11 de marco de 2026

O Estado do Parana, por meio da Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA/PR, dispde de
financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e pretende utilizar parte
desses recursos para custear despesas elegiveis no ambito do Projeto de Modernizacao da
Gestao Fiscal do Estado do Parand — PROFISCO Il PR, para a contratagdao de servigos
especializados de consultoria, conforme as politicas de selecdo e contratacdo de consultores
financiadas pelo BID (GN-2350-15).

O objeto deste convite consiste na contratacdo de consultoria especializada para o
desenvolvimento de um novo Modelo de Gestdao da Recuperagdao de Créditos Tributarios,
de natureza predominantemente intelectual, com foco em diagnéstico, analise, modelagem,
proposicdo de metodologias, definicdo de estratégias, requisitos e diretrizes, bem como
transferéncia de conhecimento.

Os servicos de consultoria, com prazo estimado de execugao de 12 (doze) meses, abrangerao,
entre outras atividades:

e A analise critica da situacdo atual da cobranc¢a administrativa de créditos tributarios;

e O redesenho e a proposicdo de melhorias nos processos relacionados a recuperacao de
créditos;

e A definicao de modelos conceituais de governanga, segmentacdo de débitos e devedores,
régua de cobranca e indicadores de desempenho;

e Aelaboracdo de recomendacgdes técnicas e requisitos para futura evolucgdo institucional e
tecnoldgica, sem contemplar o desenvolvimento ou a implementacdo de sistemas ou
solugdes tecnoldgicas.

Poderdo manifestar interesse empresas de consultoria com experiéncia comprovada no
desenvolvimento de modelos, metodologias, processos e estratégias relacionados a gestao
da recuperacdo de créditos, preferencialmente no setor publico ou em contextos
institucionais similares.
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As empresas interessadas deverdao encaminhar Manifesta¢ao de Interesse, contendo, no
minimo:

e Informacgdes cadastrais da empresa (razdo social, nome fantasia, endereco completo,
telefone, e-mail, entre outras);

e Portfdlio institucional;

e Descricao de experiéncias e trabalhos similares, especialmente em condi¢cdes andlogas as
do objeto;

e Informacdes gerais sobre a qualificacdo e a disponibilidade de pessoal técnico com
experiéncia compativel com os servigos a serem prestados.

A apresentacdo da Manifestacdo de Interesse ndo implica qualquer compromisso de
contratagdo por parte da SEFA/PR, tampouco confere direito a participacdo nas etapas
subsequentes do processo de selecdo. A empresa de consultoria a ser contratada sera
selecionada de acordo com as Politicas para Selecado e Contratacao de Consultores financiadas
pelo BID (GN-2350-15), mediante o método de Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo —
SBQC, conforme previsto no Plano de Aquisicdes do Projeto.

As empresas interessadas poderdao obter informac¢des adicionais por meio dos contatos
indicados abaixo, em dias uteis, no horario das 08h30 as 18h00. As manifestacbes de interesse
e a documentacdo correspondente deverdo ser encaminhadas por via postal ou por correio
eletronico, ao enderecgo abaixo indicado até as 18h00 do dia 11 de margo de 2026.

A SEFA/PR poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos,
informagdes ou documentagdo complementar as empresas interessadas.

Secretaria de Estado da Fazenda do Parana — SEFA/PR
Comissao Especial de Licitacdo do PROFISCO Il PR

Av. Vicente Machado, n? 445, 62 andar — Centro
Curitiba — PR — Brasil — CEP 80420-902

Telefone: (41) 3235-8612

E-mail: licitacoes-sefa@sefa.pr.gov.br

Curitiba, 19 de fevereiro de 2026.

GUSTAVO MALAFAIA DO CARMO
Assessor de Aquisicdes do PROFISCO Il PR

De Acordo.

SANDRO CELSO FERRARI
Coordenador Geral do PROFISCO Il PR
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TERMO DE REFERENCIA

Gestdo da Recuperacao de Créditos

Contratacao de Consultoria para o Desenvolvimento de um
Modelo de Gestao da Recuperacao de Créditos Tributarios

(Elaborado nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e Decreto Estadual n?
10.086/2022)
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TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.1 DESCRICAO

1.1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdao de empresa especializada para a presta¢ao
de servicos de consultoria, de natureza predominantemente intelectual, voltados ao
diagnostico, redesenho e proposicdo de melhorias para o desenvolvimento de um novo
Modelo de Gestdo da Recuperac¢ao de Créditos Tributarios no ambito da Secretaria de Estado
da Fazenda do Parana — SEFA/PR.

1.1.2 A consultoria devera apoiar a Administragcdo na andlise critica da situagdo atual, na defini¢do
de metodologias, diretrizes, modelos conceituais e estratégias de atuacao, ndo contemplando
a implementacdo ou o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, os quais, se necessarios,
poderdo ser objeto de contrata¢des futuras especificas.

1.1.3 No escopo dos servigos, deverao ser contempladas, entre outras, as seguintes atividades:

a) Elaboracdo de planejamento detalhado das atividades, produtos e etapas de execucdo da
consultoria;

b) Mapeamento, diagndstico e avaliacdo dos processos atualmente adotados na recuperacgao
de créditos tributarios;

c) Avaliagdo do parque tecnolégico existente, com vistas a identificacdo de capacidades
institucionais e subsidios para proposicdo de requisitos e diretrizes para futura evolugdo
tecnoldgica, sem implementacao;

d) Analise de dados e proposi¢cdo de modelos de classificagdo dos créditos tributarios e dos
devedores, com base em critérios de risco e recuperabilidade;

e) e)definicdo de metodologias, sistematicas e modelos operacionais e conceituais, inclusive
tecnoldgicos em nivel de requisitos e diretrizes;

f) Redesenho dos processos relacionados a recuperagdo de créditos tributarios, com
proposi¢cdo de melhorias, racionalizagao de fluxos e integracao entre areas;

g) Elaboracdo de propostas de estruturacdo da logica de cobranca, incluindo segmentagao
de fluxos por perfil de devedor, definicdo de estratégias diferenciadas e organizacdo das
areas envolvidas;

h) Transferéncia de conhecimento, incluindo treinamentos e capacitagdes das equipes
envolvidas, bem como elaboracdo da documentacdo técnica, metodoldgica e operacional
necessaria a sustentacdo do modelo proposto.

1.1.4 Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade com os requisitos, critérios,
especificacdes técnicas, necessidades operacionais e demais diretrizes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus respectivos apéndices.
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1.2 DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

1.2.1 A Lei Federal n214.133/2021 (art. 47, inciso Il) e o Decreto Estadual n2 10.086/2022 (art. 342)
orientam a adog¢do do parcelamento do objeto licitado sempre que técnica e economicamente
vidvel, com vistas a ampliacdo da competitividade.

1.2.2 Contudo, a analise técnica e econOmica realizada concluiu pela inviabilidade do parcelamento
do objeto, tendo em vista a necessidade de execucdo integrada, continua e
metodologicamente coerente das atividades previstas, as quais demandam elevado grau de
sinergia entre as equipes, compartilhamento progressivo de conhecimento e unidade
conceitual ao longo de todas as etapas da consultoria.

1.2.3 A segmentacdo do objeto em contratagBes distintas comprometeria a continuidade das
analises, a consisténcia técnica das proposicdes, o alinhamento entre os produtos entregues e
a eficiéncia da gestao contratual, podendo resultar em retrabalhos, sobreposicdo de esforcos
e aumento de riscos para a Administragdo.

1.2.4 A contratagdo unificada favorece a governan¢a do projeto, o controle da qualidade das
entregas e a adequada responsabilizacdo da contratada pelos resultados intelectuais
produzidos, além de contribuir para a otimizacao dos recursos administrativos envolvidos na
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

1.2.5 Ademais, em reunides de prospeccdo realizadas com potenciais fornecedores, verificou-se
entendimento convergente quanto a maior efetividade técnica e operacional da contratacdo
centralizada, tanto sob a ética da Administracdo Publica quanto do mercado de consultoria
especializada.

1.3 QUANTITATIVOS ESTIMADOS

1.3.1 O objeto da contratagdo abrange as entregas descritas na Tabela 1 — Produtos e entregas
previstas, cujas estimativas de tempo e prazos encontram-se indicadas ao longo deste Termo
de Referéncia, com detalhamento especifico no APENDICE I.

UNIDADE TECNICA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS — SEFA/ULCC
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D O ESTADDO

Produto

Atividades Principais

Entregas/Resultados

Categoria/Natureza
do Servico

1. Planejamento e
Alinhamento Inicial

Alinhamento preliminar; workshops;
elaboragao do plano do projeto (escopo,
EAP, riscos, comunicacdo, cronograma,
qualidade).

Termo de abertura; plano de gerenciamento
do projeto; workshops de alinhamento e
comunicagao.

Estratégico/Normativo

2. Mapeamento e Avaliagao
dos Processos

Diagndstico de processos e praticas; analise
do estoque de créditos; benchmarking;
workshops de ideagao.

Relatério de diagndstico dos processos e
praticas; estoque de créditos

Analitico/Diagnostico

3. Diagnéstico Tecnolégico

Inventério de sistemas e infraestrutura; analise
de limitagdes; mapeamento de integragbes e
oportunidades tecnologicas.

Relatério com o inventario tecnolégico de
sistemas e infraestrutura; mapa preliminar de
integracoes.

Analitico/Diagnoéstico

4. Analise de Dados e
Classificacdo

Estudo de regras e dimensdes de
classificagao; definicdo de critérios de
priorizacdo.

Relatério de classificacao da carteira;
proposta metodoldgica de rating; relatério
executivo consolidado; propostas de testes
em base real.

Analitico/Diagnoéstico

5. Modelo de Gestao da
Cobranca

Benchmarking; anélise de processos
(handoffs, regras, controles); recomendacdes
normativas e operacionais; governanca da
cobranga.

Relatério analitico; roadmap de melhorias;
manualizacdo do modelo; proposta de novo
modelo de negdcio; proposta com os planos
de implementacédo, comunica¢do e mudanca;
materiais de apoio.

Estratégico/Normativo

6. Estruturacao da Légica de
Cobranca e Segmentacao

Construcdo da logica da régua; fluxos
segmentados por perfil de devedor; definicao
de processos futuros (BPMN);
dimensionamento da forca de trabalho.

Mapas de processo; régua estruturada; scripts
e formularios; relatério técnico de
dimensionamento.

Operacional/Processual

7. Estratégias de Cobranca
(Réguas de Cobranga)

Definigdo das réguas por perfil de divida;
modelagem de estratégias baseadas em
anélise preditiva; definicdo de indicadores.

Documento consolidado de réguas; painel de
indicadores; relatério de governanga e
atualizacdo; relatério com os requisitos para
o sistema.

Operacional/Processual

8. Capacitagéo e Transferéncia
de Conhecimento

Plano de transferéncia de conhecimento;
treinamentos presenciais/EAD; coaching e
mentoring; oficinas praticas.

Tabela 1 — Produtos e entregas previstas

Plano de treinamento; manuais e materiais
didaticos; relatérios de execugdo; contetdos
em EAD.

Aplicagdo/Capacitacao

1.3.2 A mensuragdao dos servicos sera realizada com base nos produtos finais efetivamente
entregues e aceitos pela CONTRATANTE, ndo sendo consideradas etapas intermediarias para

fins de pagamento ou aceite.

1.3.3 Os produtos deverdo apresentar aplicabilidade pratica, consisténcia técnica e resultados
objetivos, em conformidade com o escopo da consultoria e com as diretrizes estabelecidas

neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.3.4 Os prazos de entrega e de execuc¢ao das atividades estdo definidos ao longo deste Termo de
Referéncia, com destaque para o APENDICE I, que consolida o cronograma estimativo e as

respectivas entregas.

1.3.5 As atividades deverdo ser executadas preferencialmente no municipio de Curitiba/PR,
podendo, contudo, ocorrer de forma presencial ou remota, em outros locais, conforme a

natureza da atividade e a conveniéncia da SEFA/PR.
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1.4  PRAZO DA CONTRATACAO

1.4.1 O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo
do extrato resumido no Didrio Oficial do Estado do Parand, admitida a prorrogacao, desde que
haja interesse das partes e observada a legislacdo aplicavel.

1.4.2 Os servicos contratados serdo prestados sob demanda, de acordo com as necessidades da
SEFA/PR, respeitado o prazo maximo de vigéncia contratual.

1.4.3 O cronograma estimativo para a execug¢do das atividades encontra-se apresentado a seguir.

ESTIMATIVA DE MESES PARA ENTREGA

PRODUTO
4 5 6 7
FASE 1 - Planejamento e 1. Plangjamento e Alinhamento X X
Mobilizagédo Inicial
FASE 2 — Diagndstico e Analise 2. Mapeamento e Avaliacdo dos X X X
da Situagao Atual Processos
3. Diagnostico Tecnoldgico X X X
4. Andlise de Dados e Classificagdo X X X
FASE 3 - Modelagem e 5. Modelo de Gestédo da Cobranca X X X
Propostas de Melhoria
6. Estruturagdo da Logica de X X X
Cobranca e Segmentagéo
7. Estratégias de Cobrancga (Réguas X X X X
de Cobranca)
FASE 4 — Treinamento e 8. Treinamento e Transferéncia de X X X X

Transferéncia de Conhecimento Conhecimento

Figura 1 — Cronograma estimativo

1.4.4 As entregas serao realizadas por etapas, sendo a conclusdo de cada fase suficiente para fins
de validagdo e aceite pela CONTRATANTE, ndo sendo exigida a finalizagao integral de todo o
ciclo de consultoria para o aceite parcial.

1.45 Os prazos previstos poderdo ser ajustados mediante acordo entre as partes, desde que
respeitado o prazo final de vigéncia do contrato.

1.5  CLASSIFICACAO DA SOLUCAO

1.5.1 A presente contratagdo refere-se a prestacao de servigos de consultoria especializada, com
escopo definido e prazo determinado, destinada a apoiar o redesenho e a moderniza¢do do
Modelo de Gestdo da Recuperagdo de Créditos Tributarios da SEFA/PR, ndo se caracterizando
como servigo continuo.

1.5.2 O regime de execugdo adotado serd o de empreitada por pre¢o unitario, considerando que a
contratacdo se dard por preco certo de unidades previamente definidas, nos termos do art.
69, inciso XXVIII, da Lei Federal n? 14.133/2021.
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2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 JUSTIFICATIVA

2.1.1 Arecuperagdo de créditos da Fazenda Publica tem assumido relevancia crescente no contexto
da sustentabilidade fiscal, em razdo da baixa efetividade dos mecanismos atualmente
disponiveis, tanto na esfera administrativa quanto na judicial. A morosidade dos processos, a
auséncia de uma estrutura sistematizada de cobranca e a escassez de recursos humanos
configuram fatores criticos que comprometem os resultados obtidos.

2.1.2 No ambito administrativo, a baixa efetividade decorre, principalmente, da inexisténcia de uma
l6gica estruturada e progressiva de cobranca, bem como de uma cultura institucional que, por
vezes, restringe a atuacdo do Fisco ao langamento do crédito tributario, sem a devida énfase
na sua efetiva arrecadagdo, inclusive dos encargos legais.

2.1.3 Na esfera judicial, o elevado volume de execucdes fiscais e a limitacdo da capacidade
operacional das procuradorias em priorizar créditos com maior potencial de recuperacao
impactam negativamente os resultados, contribuindo para a manutencdo de elevados
estoques de divida ativa.

2.1.4 Estudos e experiéncias consolidadas na administracado tributaria indicam, de forma recorrente,
que:

i) A proximidade temporal entre o fato gerador e as primeiras acGes de cobranca aumenta
significativamente a probabilidade de recuperacdo do crédito;

ii) Aadoc¢do de medidas que gerem percep¢do de 6nus ao devedor — tais como notificacdes
formais, contatos diretos, negativacao e bloqueio de bens — contribui para melhores
indices de recuperacao;

iii) Nem todos os créditos sdo passiveis de recuperagao, sendo essencial a adogdo de critérios
objetivos de selec¢do e priorizacao;

iv) Diante da limitagdo de recursos humanos, especialmente no ambito do Fisco, as a¢des de
cobranga devem ser segmentadas e, sempre que possivel, automatizadas;

v) A classificacdo de dividas e devedores por grau de recuperabilidade constitui elemento
estratégico para a definicdo de acGes de cobranca mais eficientes.

2.1.5 Embora a Receita Estadual do Parana disponha de uma Divisdo de Controle e Recuperagao de
Créditos, as agdes de cobranga atualmente desenvolvidas sdo predominantemente pontuais e
pouco sistematizadas. Inexiste uma “Régua de Cobranca” formalmente estruturada que
oriente, de maneira progressiva e objetiva, os fluxos de cobranca conforme o tipo de crédito,
o histdrico do contribuinte, o tempo de inadimpléncia e a situag¢do da inscricdo em divida ativa.

2.1.6 Ainsuficiéncia do quadro de auditores fiscais impacta diretamente a execugao das a¢des de
cobranca administrativa, reforcando a necessidade de reestruturacdo do modelo vigente, com
foco em segmentacdo, priorizacdo e uso de mecanismos de apoio as a¢ées de cobranga.

2.1.7 No contexto da moderniza¢do da gestdo fiscal, destaca-se a importancia da classificacdo dos
créditos por grau de recuperabilidade. A SEFA/PR desenvolveu modelos analiticos internos
baseados em dados estatisticos, os quais demandam integracdo sistémica as estratégias de
cobranca e aperfeicoamento metodoldgico, de modo a subsidiar decisGes mais eficazes.
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2.1.8 Paraotratamento de grandes devedores, torna-se essencial a consolidacdo e analise integrada
de informacdes relativas a patrimonio, vinculos societdrios, sucessdes empresariais e indicios
de blindagem patrimonial, de forma a subsidiar estratégias de cobranca orientadas por risco e
ampliar a capacidade de recuperacao dos créditos tributdrios.

2.1.9 Adicionalmente, a promulga¢do da Lei Complementar n2 214/2025, que institui o Imposto
sobre Bens e Servicos (IBS), a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo,
torna necessario considerar no modelo de cobranca a ser proposto, a compatibilidade com os
novos marcos legais e operacionais, assegurando diretrizes claras, seguranca juridica e
aderéncia aos futuros arranjos institucionais.

2.2 CARACTERISTICAS DA DEMANDA

2.2.1 PERFIL DA ORGANIZACAO

A Secretaria de Estado da Fazenda do Parand — SEFA/PR é érgdo da administragdo direta
estadual responsavel pelo planejamento, normatizacdo, coordenacdo e execuc¢do da politica
fiscal e financeira do Estado. Entre suas atribuicdes destacam-se a arrecadacao tributaria, a
gestdo financeira e o fornecimento de informacdes estratégicas a administragdo estadual, com
foco na justica fiscal e na eficiéncia do gasto publico.

A Receita Estadual do Parana — REPR, vinculada a SEFA/PR, é responsavel pelo planejamento,
coordenacao, direcao e controle das atividades relacionadas a arrecadacao e fiscalizacdo dos
tributos estaduais, bem como pela implementacdo de mecanismos eficientes e seguros de
cobranca.

A estrutura da Receita Estadual compreende, entre outras, as seguintes coordenacgdes:

a) Coordenagdo de Tributagdo (CTR): Responsavel pela gestdo normativa e consultiva da
legislacdo tributaria estadual, conta com setores especializados em legislagdo, processos
tributarios e administracdo da base de dados normativa. Representa o Estado do Parana
na Cotepe/ICMS, vinculada ao Ministério da Fazenda.

b) Coordenacdao de Arrecadagao e Cobranga (CAC): Responsavel pelo controle da
arrecadacdo tributaria, gestdo do IPVA, cobranca administrativa de créditos tributarios
(inclusive os inscritos em divida ativa) e analises estatisticas e econémicas voltadas a
melhoria das proje¢des de receita.

¢} Coordenagdo de Fiscalizagdao (CFl): Responsavel pelo planejamento e coordenagdo das
acOes de fiscalizacdo estadual, padronizacdo de procedimentos, orientacdo técnica as
Delegacias Regionais da Receita e aprimoramento dos sistemas de fiscalizagao.

Nos termos da Lei Complementar n? 131/2010, compete privativamente ao Auditor Fiscal da
Receita Estadual, além das demais atribuicdes conferidas pela legislagdo, a execuc¢do
administrativa de débitos tributarios (art. 49, VIII). Além disto, nos termos da legislacdo
vigente, compete a Divisdo de Controle e Recuperacdo de Créditos — DCRC, subordinada a CAC,
o planejamento, a coordena¢do, o controle e a avaliagdo dos processos de cobranga
administrativa de créditos tributarios, inscritos ou ndo em divida ativa.
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2.2.2 DESCRICAO DA DEMANDA

A SEFA/PR pretende contratar consultoria especializada para apoiar a moderniza¢do do
modelo de cobranca administrativa de créditos tributarios, abrangendo as fases anteriores e
posteriores a inscricdo em divida ativa.

O crescimento do estoque de créditos inadimplentes, aliado aos baixos indices histdricos de
recuperagao, evidencia a necessidade de um novo modelo de gestdo, baseado em acgGes
sistematizadas, segmentadas e orientadas por risco, superando as limitacdes do modelo
atualmente adotado.

Nesse contexto, a consultoria devera apoiar a SEFA/PR na:

a) Definigdo de critérios objetivos de priorizacdo de créditos;

b) Segmentagdo de créditos e contribuintes com base em modelos de recuperabilidade;
¢} Proposicao de estratégias de cobran¢a massificada e qualificada;

d) Definicdo de diretrizes para futura integragdo com sistemas corporativos e analiticos da
SEFA/PR, sem prejuizo da autonomia institucional.

A consultoria contratada devera entregar um conjunto abrangente de produtos, que inclui
desde o diagndstico da situacdo atual até a proposta de implementacdo do um novo modelo
de cobranga, conforme especificado no item 2.2.3.

2.2.3 ITENS DA DEMANDA

A presente contratacdo tem por objetivo a realizagdo de diagndstico, planejamento e
proposicdo de melhorias para o desenvolvimento de um novo Modelo de Gestdo da
Recuperacédo de Créditos Tributarios da SEFA/PR, a partir da andlise critica e da reestruturagdo
da sistematica atualmente adotada.

O escopo devera contemplar os tributos estaduais ICMS, IPVA e ITCMD, constituidos nas
modalidades de declara¢do, homologac¢do, langamento de oficio e autorregularizagao,
inclusive créditos ja inscritos em divida ativa.

A consultoria devera entregar, no minimo, os seguintes produtos:

e Diagnésticos legais, organizacionais e operacionais;

e Modelagem de processos com base em boas praticas de gestao por processos;
e Proposicdo da légica e da régua de cobranga administrativa;

e Definicdo de critérios de classificacdo e segmentacdo de créditos e devedores;
e Elaboracdo de modelo de classificacdo por recuperabilidade;

e Producdo de documentacdo técnica, realizacdo de capacitacbes e transferéncia de
conhecimento;

e Recomendacbes técnicas para futura integracdo com sistemas e ferramentas
institucionais.

Importante: n3o integram o escopo desta contratagdo a aquisi¢do, o licenciamento, o
desenvolvimento ou a implantag¢do de solugGes tecnoldgicas.
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2.3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo proposta esta em conformidade com o Planejamento Estratégico da SEFA/PR,
instituido pela Resolugdo n2 420/2025-SEFA, que estabelece diretrizes orientadoras para todas
as ag¢Oes da instituicao.

Nos termos do art. 14 do Decreto Estadual n? 10.086/2022, que exige o alinhamento das
contratacbes ao planejamento estratégico institucional, esta iniciativa estd vinculada
diretamente aos seguintes objetivos estratégicos:

i) Objetivo Estratégico n? 1 — Oferecer servigos publicos de exceléncia, centrados nas
necessidades do cidaddo e no fortalecimento da relacao fisco-contribuinte;

ii) Objetivo Estratégico n? 3 — Operacionalizar a reforma tributdria com eficiéncia e
harmonia, visando a sustentabilidade fiscal;

iii) Objetivo Estratégico n2? 5 — Aprimorar a administracdo tributaria, com foco na eficiéncia,
no relacionamento fisco-contribuinte e na justica fiscal;

iv) Objetivo Estratégico n? 7 — Promover a transformacao eficiente dos processos, por meio
da inovacdo e do uso de novas tecnologias;

v) Objetivo Estratégico n? 8 — Tornar-se uma organizagdo orientada a dados, promovendo
eficiéncia e inovacao.

24  PLANO DE AQUISICOES

A presente contratagdo estda prevista no Plano de Contrata¢des Anual (PCA-e) da Secretaria de
Estado da Fazenda do Parand para o exercicio de 2026, publicado pela Resolu¢do n@
22/2025/SEPL e encontra-se disponivel para consulta publica no portal institucional dessa
Secretaria, com acesso por meio do link https://www.planejamento.pr.gov.br/Pagina/Plano-
de-Contratacoes-Anual-do-Estado-PCA-E-2026.
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3 DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1  DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.1 A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de consultoria,
com foco no diagndstico, redesenho e proposicao de melhorias voltadas a modernizacdo do
Modelo de Gestdo da Recuperacao de Créditos Tributarios no ambito da Secretaria de Estado
da Fazenda do Parana — SEFA/PR, incluindo a Receita Estadual do Parana — REPR.

3.1.2 As especificagBes técnicas detalhadas, bem como a descri¢cdo dos servicos e entregdveis que
integram a solugdo, encontram-se dispostas no seguinte apéndice:

3.1.2.1 APENDICE | — Servicos especializados de consultoria para o redesenho e a proposicdo de
melhorias voltadas a modernizacdo e a efetivacdo de um novo Modelo de Gestdo da
Recuperacdo de Créditos Tributdrios no ambito da Receita Estadual do Parana.

3.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Sao obrigac6es da CONTRATADA:

3.2.1 Indicar formalmente preposto devidamente capacitado para representa-la perante a
CONTRATANTE, assumindo a responsabilidade pela fiel execuc¢ao contratual.

3.2.2 Executar os servicos em estrita conformidade com as especificages técnicas constantes deste
Termo de Referéncia e de sua proposta, observando integralmente as cldusulas contratuais.

3.2.3 Atender prontamente as orientacdes, determinacgdes e exigéncias formuladas pela fiscalizacdo
contratual.

3.2.4 Reparar, as suas expensas, quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de agdo ou omissao de seus representantes, prepostos ou empregados durante a
execuc¢do do contrato.

3.2.5 Assegurar todas as condicdes e facilidades necessarias a fiscalizagdo da execugdo contratual
por parte da CONTRATANTE.

3.2.6 Quando aplicavel, manter equipe técnica habilitada, qualificada e treinada, inclusive no uso
adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Proteg¢do Coletiva
(EPC), nos casos que envolvam riscos operacionais.

3.2.7 Informar 3 CONTRATANTE os dados dos profissionais que atuardo presencialmente em suas
dependéncias, em conformidade com os protocolos de seguranca vigentes.

3.2.8 Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, social e demais encargos legais decorrentes da execuc¢do do contrato,
sem que haja qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria da CONTRATANTE.

3.2.9 Orientar seus profissionais quanto ao cumprimento das normas internas da Administra¢do
Publica estadual ao atuarem nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.2.10 Comunicar a CONTRATANTE eventuais irregularidades ou situagdes que comprometam a
execucao dos servicos.
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3.2.11 Apresentar, sempre que solicitado, relatérios de acompanhamento e desempenho da
execugdo contratual.

3.2.12 Disponibilizar, quando cabivel, artefatos metodoldgicos, modelos e documentacdo
necessarios a validacdo das entregas previstas.

3.2.13 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas
na licitacao.

3.2.14 Manter seus dados atualizados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paranj,
nos termos da legislagao vigente.

3.2.15 Preservar sigilo sobre quaisquer informagdes obtidas em razdao da execugdo do contrato,
inclusive as de natureza estratégica, tributdria, econ6mica ou sensivel.

3.2.16 Assegurar que seus colaboradores observem o cddigo de ética e as normas de conduta
instituidas pela CONTRATANTE.

3.2.17 Observar as politicas e procedimentos institucionais aplicaveis ao acesso e tratamento de
informacdes, a seguranga da informacdo e a governanca de dados, quando houver interacao
com ambientes e bases da SEFA/PR.

3.2.18 Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual sobre os produtos intelectuais
gerados no ambito do contrato (relatérios, diagndsticos, modelos, fluxos, documentos
metodolégicos e operacionais, scripts de cobranga, matrizes e demais artefatos), observado o
contrato e a legislagdo.

3.2.19 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

3.2.20 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de um ou mais fiscais formalmente
designados, nos termos do art. 72 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do art. 245, |, do Decreto
Estadual n? 10.086/2022, podendo contar com o apoio técnico de terceiros.

3.2.21 Analisar os produtos entregues, aceitando-os apenas se estiverem em conformidade com os
requisitos técnicos, com o Termo de Referéncia e com a proposta aprovada.

3.2.22 Exigir o cumprimento integral das obrigacGes pactuadas.
3.2.23 Aplicar, quando cabivel, as sangdes previstas em contrato e na legislagao vigente.

3.2.24 Verificar, no prazo estabelecido, a conformidade dos produtos entregues para fins de
aceitacgdo definitiva.

3.2.25 Proceder a liquidagdo e ao pagamento das despesas, conforme os prazos e condigdes
contratuais.

3.2.26 Efetuar as retengdes tributarias previstas na legislagdo vigente.

3.2.27 Fornecer tempestivamente as informacdes e os esclarecimentos necessarios a boa execuc¢do
do contrato.

3.2.28 Definir, quando pertinente, parametros minimos de produtividade e desempenho esperados
nos produtos ou entregas.
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3.2.29 Realizar diligéncias técnicas durante o processo de sele¢do e durante a execugao contratual,
qguando necessdrio, para verificar aderéncia metodoldgica e capacidade técnica da
CONTRATADA.

3.3 SUBCONTRATACAO

3.3.1 Considerando a natureza estratégica e especializada dos servicos de consultoria a serem
contratados, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto principal deste Termo de
Referéncia.

3.3.2 Os servicos demandam conhecimento técnico especifico, alinhamento metodolégico e
integracdo continua com a equipe da SEFA/PR e a vedacdo visa assegurar unidade
metodolégica, responsabilizacdo direta da CONTRATADA e protecdo de informacGes sensiveis.

3.3.3 Aeventual subcontratagdo poderia comprometer a padroniza¢do das metodologias aplicadas,
a qualidade dos entregaveis e a seguranca das informacbes sensiveis da Administracao
Tributaria.

3.3.4 Dessaforma, a vedagdo a subcontratagao assegura maior controle, responsabilidade direta da
CONTRATADA e a preservacdo da confidencialidade e integridade dos dados tratados, em
conformidade com o principio da eficiéncia e da seguranca da informacao.

3.4 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

3.4.1 O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as sancdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n?
10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do
que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.

3.4.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do contrato, observando ainda as seguintes variagdes:

a) Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracGes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) Multa de 5% a 30%, nos casos das infragGes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

c) Multa de 15% a 30%, nos casos das infragGes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022.

3.4.3 O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

3.4.4 A multa poderd ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo reterd
o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

3.4.4.1 A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a
fluéncia de prazo para a Administracdao, ndo importando em mora, nem gera compensagao
financeira.
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3.4.5 Multa de mora didria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do
312 (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatdria, aplicando-
se, no mais, o disposto nos itens acima.

3.4.6 O procedimento para aplicacdo das sang¢des seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n2 10.086 de 2022, e na Lei n? 20.656, de 2021.

3.4.7 Nos casos ndo previstos no contrato, inclusive sobre o procedimento de aplicacdo das sancdes
administrativas, deverao ser observadas as disposicdes da Lei Federal n2 14.133, de 2021 e no
Decreto n2 10.086, de 2022.

3.4.8 Sem prejuizo das sang¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, no procedimento de selecdo do fornecedor e nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n2 12.846, de 2013, e regulamento no ambito
do Estado do Parana.

3.4.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CAUFPR).

3.5 REQUISITOS DE HABILITACAO

3.5.1 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no
sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) ou do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parand, desde que os referidos
documentos estejam atualizados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

3.5.2 Eventuais informacgdes/certiddes vencidas, desatualizadas ou ndo abrangida no registro
cadastral deverao ser supridas pela apresentagdo do respectivo documento atualizado.

3.5.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
Registro comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores.
Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacdo de diretoria em exercicio. Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdao competente quando a atividade assim o exigir.
Procuragdo do representante da empresa licitante no processo de contratagao.

3.54 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova
de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;
CertidGes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certid3o relativa a Contribui¢cdes Previdenciarias);
Fazenda Estadual (tributos estaduais, inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados
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em outro Estado da Federagdo); e Fazenda Municipal (tributos municipais); Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n2 12.440/2011;

3.5.4.1 As empresas licitantes com cadastro valido no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parand (GMS) poderdo entregar o CERTIFICADO DE REGULARIDADE FISCAL em substituicdo
aos documentos enumerados no subitem 3.5.4 acima.

3.5.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
O fornecedor devera encaminhar:

3.5.5.1 Copia do Balango Patrimonial, demonstracao de resultado e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

3.5.5.2 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica;

3.5.5.3 Os documentos exigidos no item 3.5.5.1 serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.5.5.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da contrata¢do deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacao e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balanco de abertura.

3.5.5.4 A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicagdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

3.5.5.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores Estado do Parana
(GMS), deverdo apresentar resultado superior ou igual a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

3.5.5.6 Asempresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do contador,
gue serao analisados com base no balancgo apresentado.
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3.5.6 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

3.5.6.1 A Qualificacdo Técnica sera comprovada mediante Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em
nome da licitante, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, do pais ou do
exterior, que comprovem fornecimento compativel com os servigos constantes deste Termo
de Referéncia.

3.5.6.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

3.5.6.3 Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

3.5.6.4 A Licitante disponibilizard todas as informacGes necessdrias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, podendo ser requerido, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos;

3.5.6.5 N&o serdo considerados atestados emitidos por empresas de iniciativa privada pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da Licitante. Serao consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da Licitante ou que tenha pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da Licitante;

3.5.6.6 Atestados de Capacidade Técnica e outros documentos emitidos em lingua estrangeira
deverdo ser traduzidos para o portugués por tradutor juramentado.

3.5.6.7 Qualquer informagdo manuscrita no documento sera considerada rasura e o tornara invalido.

3.5.7 Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo, ndo utilizagdo de mao de obra de menores,
declaragdo de atendimento a logistica reversa dos produtos e declaragdo de reserva de cargos.

3.5.8 COMPROVANTE DA CONDICﬂO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(EPP), se for o caso: Certidao Simplificada original da Junta Comercial da sede do Contratado
ou documento equivalente, além de Declaragdo escrita sob as penas da lei, de que cumpre os
requisitos legais de qualificacdo da condi¢ao de microempresa, de empresa de pequeno porte
ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42
a art. 49 da Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006 (ANEXO IX), bem como o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugao n.2 1.418, de
2012, do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a substituir (art.
122, paréagrafo Unico do Decreto Estadual n? 10.086/2022).

3.5.8.1 De acordo com o art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restri¢cdo
na comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

I A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no paragrafo anterior,
implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas
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no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo facultado a CONTRATANTE convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

3.5.8.2 Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicacdo do nome
empresarial e o CNPJ da matriz, quando a licitante for a matriz, ou da filial, quando a licitante
for a filial (salvo para os documentos que sao emitidos apenas em nome da matriz). Quando a
proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o CNPJ da
filial deverd constar da proposta.

3.6 PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

3.6.1 Considerando o carater especifico e a complexidade do objeto desta licitacao, serd admitida a
participacdo de empresas por meio de consdrcio, desde que observadas as disposi¢es do art.
15 da Lei Federal n214.133/2021 e do art. 102 do Decreto Estadual n2 10.086/2022, bem como
as diretrizes estabelecidas no Manual de Politicas para Selecdo e Contratacdao de Consultores
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (GN-2350-15).

3.6.2 Na hipdtese de participagdo por consércio, deverdo ser atendidas, cumulativamente, as
seguintes condicdes:

a) Apresentacdo de compromisso publico ou particular de constituicio de consércio,
subscrito por todas as empresas consorciadas, contendo a identificacdo da empresa lider,
a definicdo clara das responsabilidades técnicas e operacionais de cada integrante, bem
como o respectivo percentual de participagdo no objeto;

b) Indicacdo formal da empresa lider do consércio, a qual serd a responsavel pela
representacdo do consércio perante a CONTRATANTE durante todo o procedimento de
selecdo e, se vencedora, durante a execugao contratual;

c) Apresentacdo, por cada empresa consorciada, da documentagao de habilitagao juridica,
fiscal, trabalhista, econ6mico-financeira e técnica, conforme exigido nos artigos 62 a 70
da Lei n? 14.133/2021, na solicitagdo de propostas e neste Termo de Referéncia;

d) Parafins de qualificagdo técnica, serd admitido o somatorio das experiéncias comprovadas
pelas empresas consorciadas, desde que compativeis com o escopo dos servicos de
consultoria pretendidos;

e) Para fins de qualificagdo economico-financeira, os indices e requisitos exigidos deverao
ser atendidos proporcionalmente a participacdo de cada empresa no consércio, observado
o disposto neste Termo de Referéncia;

f) Vedagdo a participagdo de uma mesma empresa em mais de um consércio, bem como a
participacdo simultdnea de empresa consorciada de forma individual no mesmo
procedimento de sele¢ao;

g) Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas por todos os atos praticados no
ambito do procedimento de selegdo e, se contratadas, durante a execugao do contrato;

h) Nos consércios formados por empresas nacionais e estrangeiras, a lideranca devera ser
exercida por empresa nacional, em conformidade com as diretrizes de contratagdo;

i) A Proposta Técnica e Financeira devera ser apresentada em nome do consércio, subscrita
pela empresa lider, que sera a representante do consércio perante a CONTRATANTE;
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j) A garantia de execugdo, quando exigida, poderd ser apresentada por qualquer das
empresas consorciadas, em nome do consércio.

k) O prazo de duragdo do consorcio devera, no minimo, coincidir com o prazo de vigéncia
contratual, até a aceitacdo definitiva de todos os produtos;

I) E vedada a participagdo, no consércio, de empresa que possua entre seus dirigentes,
responsaveis técnicos ou sécios, pessoas que integrem outra empresa consorciada no
mesmo procedimento;

m) Qualquer alteracdo na constituicdo ou composicdo do consércio dependera de anuéncia
prévia e expressa da CONTRATANTE, desde que mantidas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo originalmente apresentadas;

n) Os consorciados ndo poderdo constituir nova pessoa juridica nem adotar denominagao
distinta das empresas que integram o consércio;

o) A empresavencedora devera promover, antes da assinatura do contrato, a constituicdo e
o registro formal do consdrcio junto ao 6rgdo competente, conforme compromisso
apresentado.

3.7 PROPOSTA TECNICA/FINANCEIRA

3.7.1 A licitante provisoriamente classificada na Lista Curta serd convidada a apresentar sua
Proposta Técnica e Proposta Financeira, em conformidade com os termos da Solicitacdo de
Propostas (SDP/RFP) e deste Termo de Referéncia, observando-se a metodologia de Sele¢do
Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC), nos termos da Secdo Il do Manual GN-2350-15 —
Politicas para a Selecdo e Contratagdo de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID).

3.7.2 A Proposta Técnica deverd estar acompanhada de toda a documentacdo comprobatdria
pertinente, conforme exigido na Solicitacdo de Propostas e neste Termo de Referéncia, de
modo a demonstrar, de forma objetiva e consistente, a aderéncia aos critérios técnicos
estabelecidos.

3.7.2.1 Aproposta devera conter, obrigatoriamente, a identificacdo da equipe técnica indicada, com
informagdes claras sobre seus integrantes, incluindo experiéncia profissional relevante e
compativel com o objeto da contratacgdo, histérico de atuagdao em projetos de natureza e
complexidade similares, bem como sua formagdo académica e certificagdes profissionais
aplicaveis, quando pertinentes.

3.7.2.2 0O atendimento aos requisitos relativos a equipe técnica somente serd reconhecido mediante
a apresenta¢do de documentagdo comprobatdria idonea, compativel com as exigéncias
previstas na Solicitacdo de Propostas (SDP/RFP) e neste Termo de Referéncia.

3.7.2.3 Serdo avaliados, para fins de classificacdo das empresas, os critérios técnicos indicados na
tabela 2 abaixo, em conformidade com a metodologia de Sele¢ao Baseada na Qualidade e
no Custo (SBQC), nos termos do Manual GN-2350-15 do BID.

Critério Descricao Pontos
(i) Experiéncia especifica da Consultoria relevante para a tarefa: 10
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Critério Descricao Pontos
Experiéncia em trabalhos anteriores na implantagdo de solugdes de recuperacdo de 5
créditos tributdrios no segmento Fazendario Estadual, Federal e/ou Municipal
Experiéncias em trabalhos anteriores na implantacdo de solu¢Ges de recuperagao 3
de créditos em empresas privadas
Experiéncia na consultoria e execucdo de projetos de gestdo e transformacdo de 2
processos similares aos servicos descritos no Termo de Referéncia desta
contratagao

(i) Adequacao da Metodologia e Programa de Treinamento propostos em resposta 40
aos Termos de Referéncia:
a. Enfoque Técnico e Metodologia 15
b. Plano de Trabalho 13
¢. Organizagao e Dotagdo de Pessoal 12
(iii) Qualificagao e Competéncia dos profissionais essenciais para a tarefa (Equipe 50
Chave):
a. Gerente de Projeto Sénior 10
b. Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagao 15
c. Consultor Processos 6
d. Consultor de Ciéncia de Dados 12
e. Consultor de Tecnologia da Informacgao 7

O numero de pontos atribuidos a cada um dos cargos ou disciplinas anteriores
devera ser estabelecido considerando os trés subcritérios seguintes e a ponderagado

relevante:
(c1) QualificagGes gerais 30%
(c2) Competéncia para o trabalho 60%
(c3) Experiéncia na regido e dominio do idioma 10%
Ponderacgdo Total 100%
Total de Pontos para os 3 (trés) critérios 100

Obs.: A pontuacdo técnica minima (Pt) requerida para qualificacdo da proponente é de 70 pontos

Tabela 2 — Critérios para a avaliagdo da proposta técnica

3.7.3 A CONTRATANTE poder3d, a seu critério, realizar diligéncias técnicas destinadas a verificar a
veracidade, consisténcia e exequibilidade das informagdes constantes da Proposta Técnica e
da Proposta Financeira apresentadas, nos termos da legislacdo aplicavel e das diretrizes do
BID.

3.7.4 A auséncia de comprovacao da exequibilidade, da veracidade das informagdes ou da
conformidade técnica da proposta apresentada implicard a sua desclassificagao, sem prejuizo
da aplicagdo das demais disposicGes previstas neste Termo de Referéncia, na Solicitacdo de
Propostas e na legislacdo vigente.
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4 MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 MODELO ADOTADO

4,1.1 Para a presente contratagdo serd adotado o modelo de gestio por delegacao de
responsabilidade, em conformidade com a legislacdo vigente e com as boas praticas de
governanca e gestdo de contratos publicos aplicaveis a contratacao de servicos de consultoria.

4.1.1.1 A CONTRATANTE compete a gestdo e fiscalizagio do contrato, com foco na verificacdo da
conformidade técnica e qualitativa dos servigos prestados, bem como na afericdo da aderéncia
aos padrdes de desempenho e aos resultados esperados, conforme definidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

4.1.1.2 A CONTRATADA caberd a execucdo integral dos servigos pactuados e a gestdo de todos os
recursos, humanos e materiais, necessarios para o fiel cumprimento do objeto contratado,
observando as metodologias propostas e os prazos estabelecidos, sem prejuizo das obrigacdes
de reporte e interlocucdao com a CONTRATANTE.

4.2 FORMA DE RECEBIMENTO
4.2.1 RECEBIMENTO PROVISORIO

4.2.1.1 O objeto serd recebido provisoriamente pelo responsdvel designado para o acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a comunicagdo formal da CONTRATADA sobre a conclusado
dos servicos.

4.2.2 RECEBIMENTO DEFINITIVO

4.2.2.1 O recebimento definitivo serd efetuado pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou por
Comissdo de Recebimento designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, no prazo de até 20 (vinte) dias uUteis apds o periodo de observagao destinado
a comprovar a conformidade do objeto com as disposi¢cGes contratuais.

4.2.2.2 Em caso de identificacao de defeitos, inadequagdes, vicios ou quaisquer desconformidades na
execugao dos servigos, a CONTRATADA serd responsavel por reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

4.3 DA EXECUCAO DO SERVIGCO
43.1 FORMA DE ENTREGA

4.3.1.1 Os servicos deverdo ser executados nas instalagdes da SEFA/PR, situadas na Av. Vicente
Machado, n? 445, Centro, Curitiba/PR, ou de forma remota, conforme a natureza das
atividades e mediante alinhamento prévio com a CONTRATANTE.

4.3.1.2 A execucdo remota serad permitida, exceto nas atividades que exijam interacdo direta com
servidores da SEFA/PR ou com publico externo autorizado, tais como reunides presenciais,
workshops, entrevistas, treinamentos e apresentagdes formais de produtos, quando assim
definido pela CONTRATANTE.
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4.3.1.3 Deverdo ser realizadas reunides peridédicas de acompanhamento, preferencialmente com
periodicidade quinzenal, de forma presencial ou remota, conforme definido pela
CONTRATANTE, até o aceite final dos produtos contratados.

4.3.1.4 A SEFA/PR poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias técnicas para verificar a veracidade
das informacgbes prestadas e a conformidade das entregas com as especificacbes previstas
neste Termo de Referéncia.

4.3.2 ACEITE DO OBJETO

4.3.2.1 O aceite serd realizado de forma progressiva, por produto ou conjunto de produtos, conforme
os critérios definidos no seguinte apéndice:

a) APENDICE | — Servicos especializados de consultoria para o redesenho e a proposicdo de
melhorias voltadas a modernizacdo e a efetivacdo de um novo Modelo de Gestdo da
Recuperacdo de Créditos Tributdrios no ambito da Receita Estadual do Parana.

4.3.2.2 Na hipdtese de ndo conformidade com os requisitos estabelecidos, a CONTRATADA deverd
realizar os ajustes necessarios no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo
formal da CONTRATANTE, sem Onus adicional.

4.3.2.3 A aceitagao dos produtos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade por vicios ocultos ou
divergéncias em relagdo as especificacGes técnicas, nos termos da legislacdo aplicavel.

4.4 ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

44,1 A fiscalizagdo da execugdo contratual serd exercida por um ou mais servidores formalmente
designados pela SEFA/PR, mediante Portaria, consistindo na verificacdo da conformidade dos
servigos prestados e dos produtos entregues.

44,2 A gestdo administrativa do contrato caberd a servidor designado pela Administragdo, com
apoio do Nucleo de Licitages, Contratos e Convénios — NLCC/SEFA, no que couber.

4.4.3 Os fiscais e gestores do contrato deverdo possuir qualificagdo e experiéncia compativeis com
as atribuicées de acompanhamento e controle da execug¢do contratual.

444 A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto para representa-la junto a
CONTRATANTE, nos termos do art. 118 da Lei n2 14.133/2021.

4.4.5 Aavaliagdo da prestagao dos servicos deverd obedecer aos critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

446 As ocorréncias relevantes relacionadas a execucdo contratual deverdo ser formalmente
registradas, preferencialmente por meio eletronico institucional (licitacoes-
sefa@sefa.pr.gov.br), para fins de controle e histérico do contrato.

4.5 FORMA DE PAGAMENTO

4.5.1 Conforme previsto no Decreto Estadual n24.505, de 06 de julho de 2016, os servigos bancarios
relacionados a centralizacdo e ao processamento de pagamentos e repasses a credores e
fornecedores, para o recebimento, a CONTRATADA fica condicionada a possuir conta corrente
no Banco do Brasil S/A.

4.5.1.1 O pagamento sera realizado de forma vinculada as entregas efetivamente concluidas e aceitas.
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4.5.2 Os pagamentos serdo realizados sob demanda, conforme o alcance dos marcos de projeto de
implantac¢do (cronograma fisico-financeiro), depois de aceitos pela Administra¢do, conforme
prescricdo do APENDICE I, no prazo de até 30 (trinta) dias, devidamente atestados na(s) Nota(s)
Fiscal(ais) correspondente(s).

453 Os servicos serdo realizados na modalidade de preco global, sendo pagos contra a
apresentacdo e aprovacdo de produtos os quais deverdo constar da proposta da CONTRATADA
e serem aceitos pela SEFA/PR.

4.5.4 O preco total proposto devera incluir todos os custos definidos neste Termo de Referéncia e
na Proposta da CONTRATADA, contemplando todas as despesas necessarias a realizacao dos
servigos, entre outras: remuneragdo, encargos, despesas fiscais, pesquisas, deslocamentos e
estadia de consultores, elaboracdo de relatérios e quaisquer outras despesas necessarias para
a realizacao dos servigos.

45,5 O valor total estimado da contratagcdo sera pago de forma proporcional a cada produto
entregue e aceito, conforme a distribuicdo apresentada a seguir.

Produto Entregas/Resultados % de Pagamento

Produto 1: Planejamento e Alinhamento Inicial Termo de abertura; 6%
Plano de gerenciamento do projeto;
Workshops de alinhamento e comunicacao.
Produto 2: Mapeamento e Avaliacdo dos Processos | Relatoério de diagndstico; 16%
Novo modelo de negécio proposto;
Plano de implementacao;

Plano de comunicagdo e mudanca.
Produto 3: Diagndstico Tecnoldgico Inventario tecnoldgico; 6%
Relatorio de diagndstico;

Mapa preliminar de integragdes.

Produto 4: Analise de Dados e Classificacdo Relatorio de classificacdo da carteira; proposta 12%
metodoldgica de rating; relatério executivo
consolidado.

Produto 5: Modelo de Gestdo da Cobrancga Relatério analitico; 8%

Roadmap de melhorias;
Manualizacdo do modelo;
Materiais de apoio.
Produto 6: Estruturacao da Logica de Cobranga e Mapas de processo; 20%
Segmentacao Régua estruturada;

Scripts e formulérios;

Relatorio técnico de dimensionamento.
Produto 7: Estratégias de Cobranga (Réguas de Documento consolidado de réguas de cobranca 26%

Cobranga) massificada/qualificada;

Painel de indicadores;

Relatério de governanca e atualizacdo.
Produto 8: Capacitacdo e Transferéncia de Plano de treinamento; 6%
Conhecimento Manuais e materiais didaticos;
Relatérios de execucdo;
Contetddos em EAD.

Tabela 3 — Proposta de distribuicdo dos pagamentos

4.5.6 Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data
de conclusdo de cada entrega, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e dos relatérios
entregues pela CONTRATADA, devidamente atestados pelo Coordenador da CONTRATANTE.
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457 Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade nos documentos fiscais estes serdo
devolvidos ao respectivo emitente para as devidas corre¢des, ficando suspenso o prazo
mencionado no subitem anterior até a devolugao e aceite do novo documento corrigido.

4.5.8 Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

45,9 Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

4.5.9.1 Nao produziu os resultados acordados;

4.5.9.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

4.5.9.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4.5.10 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para o atraso, sera devida pela CONTRATANTE uma compensacao financeira calculada
a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano). O valor da compensagao financeira, aplicada
com base no periodo entre o término do prazo referido no subitem 4.5.6 e a data do efetivo
pagamento da nota fiscal, sera calculado pela férmula: EM = ICF x N x VP, onde:

“EM”: Encargos Moratorios;
“N”: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
“VP”: Valor da Parcela em atraso;

“ICF”: Indice de Compensacao Financeira no valor de 0,00016438, obtido pela fragdo cujo
numerador é a taxa percentual anual “t” no valor de 6% (seis por cento) e o denominador é o
numero 365 (trezentos e sessenta e cinco), onde ICF = t/365.

45,11 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem de
pagamento.

4.5.12 Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

4.5.13 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengao tributaria
guanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na Lei Complementar 123/2006, e
alteragdes posteriores.

4.6 GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

4.6.1 Serd exigida a garantia de execugdo contratual, na forma do art. 96 da Lei Federal n2
14.133/2021, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Gteis apos assinatura do contrato,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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4.7  ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

47.1 O contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da
Lei Federal n2 14.133 de 2021.

4.7.1.1 Nas altera¢Oes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n2
14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

4.7.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacdao da CONTRATADA com outra pessoa juridica, desde que:

4.7.2.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

4.7.2.2 Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; e

4.7.2.3 Nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

4,.7.3  As alteragOes previstas nesta cldusula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

4.7.4 Concluida ainstrucdo do requerimento de reequilibrio econ6mico-financeiro, a Administracao
terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

4.8 TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

4.8.1 A CONTRATADA deverd obter junto aos seus funciondrios, diretamente envolvidos na
contratagdao, declaragdo de manutenc¢do de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da
CONTRATANTE a ser assinada pela CONTRATADA e pelo respectivo funciondrio, formalizada
por meio da assinatura em trés vias (funciondrio, empresa contrata e CONTRATANTE) do
Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador, conforme modelo constante do APENDICE
IV —TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE.

4.9 REAJUSTE

49.1 Oreajuste de pregos observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, com base na variacio do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4.9.1.1 A justificativa pela adog3o deste indice de Precos se deve ao fato do IPCA estar entre aqueles
oficialmente previstos em contratos de servigos publicos, sendo considerado o indice oficial
de inflacdo do pais, bem como o mais comumente utilizado para reajustes em contratos
administrativos.

4.9.2 O reajuste deverad ser solicitado pela CONTRATADA mediante requerimento protocolado até
30 (trinta) dias antes do fim do periodo constante no subitem 4.9.1.

4.9.2.1 A solicitagcdo de reajuste devera ser acompanhada de demonstrativos detalhados, tais como
planilhas e outros elementos de que dispuser, que evidenciem a variacao nos custos de mao-
de-obra, e que compdem o prego do servico.
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4.9.2.2 O reajuste concedido observara o menor valor apurado, dentre a variagcdo do indice de
reajuste contratual acumulado no periodo e a elevacdo de custos demonstrada pela
CONTRATADA.

4.9.3 A assinatura do aditivo ao Contrato mantendo as demais cldusulas em vigor, sem ressalva em
relacdo ao reajustamento de precgos, importara renuncia quanto as parcelas reajustdveis
anteriores ao aditivo.

4.9.4 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 62 do art. 170 do
Decreto Estadual n2 10.086/2022.

49.5 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

49.6 A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.
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5 FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1. A selecdo do consultor observard, prioritariamente, as diretrizes estabelecidas nas Politicas
para a Selegao e Contratacao de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), aprovadas pela GN-2350-15, disponiveis na pagina do BID, no link
https://www.iadb.org/pt-br/como-podemos-trabalhar-juntos/aquisicoes/aquisicoes-para-
projetos/marco-de-licitacao#Goods. A metodologia adotada serd a Selecdo Baseada na
Qualidade e no Custo (SBQC), conforme disposto na Segao Il do referido normativo, aplicavel
as contratacdes de servicos de consultoria financiadas por organismos multilaterais.

5.1.1. Deformacomplementar, e naquilo que ndo conflitar com as politicas do BID, serdo observados
os principios, regras e disposi¢cdes da legislacdo nacional e estadual aplicavel, em especial:

I Lei Federal n? 14.133/2021, que institui a Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos;

Il. Decreto Estadual n? 10.086/2022, que regulamenta a aplicacdo da Lei n? 14.133/2021
no ambito do Estado do Parang;

M. Demais normas e diretrizes pertinentes as contratacdes publicas e aos acordos de
financiamento internacional firmados pelo Estado do Parana.

5.2. Caberd a Comissao Especial de Licitagao, designada por ato especifico da Secretaria de Estado
da Fazenda, a condugdo das etapas do processo de sele¢do do consultor, incluindo a analise
das ManifestacOes de Interesse, a formacdo da Lista Curta, a conducdo da Solicitacdo de
Propostas e o julgamento das propostas técnicas e financeiras, nos termos do Manual GN-
2350-15.

5.3. Caberd ao Centro de Gest3o de Projetos e Moderniza¢do Fazendaria — SEFA/CGMF participar
e apoiar tecnicamente o processo de selegao do consultor, especialmente quanto:

I. A aderéncia das propostas técnicas ao escopo definido no Estudo Técnico Preliminar e
neste Termo de Referéncia;

Il. A avaliacdo da consisténcia metodoldgica, da experiéncia apresentada e da adequagdo
das solucdes propostas ao contexto institucional da SEFA/PR.

5.4, Cabera ao Centro de Tecnologia da Informag&do e da Comunicagdo — SEFA/CTIC, com o apoio
de suas unidades técnicas, prestar suporte especializado a Comissdo Especial de Licitacdo
durante a fase de sele¢do, especialmente na analise e resposta as solicitagdes de informagdes
relacionadas a aspectos técnicos, de dados, de interoperabilidade, de integra¢do e de
aderéncia as diretrizes de governanca tecnoldgica da SEFA/PR, sem caracterizar avaliagdo ou
contratacdo de solugdo tecnoldgica.
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APENDICE | — SERVIGCOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA
DA RECEITA ESTADUAL DO PARANA

1 DISPOSICOES GERAIS

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servigos especializados de consultoria
para o redesenho, aprimoramento e proposicdo de um novo Modelo de Gestdo da
Recuperacao de Créditos Tributdrios, no &mbito da Secretaria de Estado da Fazenda do Parand
— SEFA/PR.

1.2. A solucdo devera abranger os tributos estaduais Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e
Prestacdo de Servigos (ICMS), Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA)
e Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doagdo (ITCMD), constituidos por lancamento
de oficio, por homologacdo ou por iniciativas de autorregularizacdo relacionadas ao
cumprimento espontaneo das obrigacdes tributarias. Considerando que a cobranca desses
créditos é atualmente conduzida por diferentes frentes, o novo modelo devera promover a
integracdo de todas as modalidades de constituicdo e recuperacdo de créditos tributarios, de
forma coordenada, sistémica e eficiente.

1.3. Este Apéndice descreve os servicos especializados de consultoria a serem prestados,
abrangendo atividades de diagndstico, planejamento, modelagem de processos, definicdo
metodolégica, transferéncia de conhecimento e apoio a gestdao do projeto, correspondentes
ao item especifico da tabela de produtos indicada no item 1.3 do Termo de Referéncia e
replicada abaixo. Os servicos serdo contratados sob demanda e deverdo ser executados em
conformidade com as diretrizes estratégicas, as necessidades e as prioridades da
CONTRATANTE e de suas areas de negdcio.
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D O ESTADDO

Produto

Atividades Principais

Entregas/Resultados

Categoria/Natureza
do Servico

1. Planejamento e
Alinhamento Inicial

Alinhamento preliminar; workshops;
elaboragao do plano do projeto (escopo,
EAP, riscos, comunicacdo, cronograma,
qualidade).

Termo de abertura; plano de gerenciamento
do projeto; workshops de alinhamento e
comunicacao.

Estratégico/Normativo

2. Mapeamento e Avaliacao
dos Processos

Diagnostico de processos e praticas; analise
do estoque de créditos; benchmarking;
workshops de ideacdo.

Relatério de diagnéstico dos processos e
praticas; estoque de créditos

Analitico/Diagnostico

3. Diagnéstico Tecnolégico

Inventario de sistemas e infraestrutura; analise
de limitagbes; mapeamento de integragbes e
oportunidades tecnoldgicas.

Relatério com o inventario tecnolégico de
sistemas e infraestrutura; mapa preliminar de
integracoes.

Analitico/Diagnostico

4. Analise de Dados e
Classificacdo

Estudo de regras e dimensdes de
classificagao; definicao de critérios de
priorizacdo.

Relatério de classificagdo da carteira;
proposta metodologica de rating; relatério
executivo consolidado; propostas de testes
em base real.

Analitico/Diagnostico

5. Modelo de Gestéo da
Cobranca

Benchmarking; anélise de processos
(handoffs, regras, controles); recomendacdes
normativas e operacionais; governanca da
cobranga.

Relatério analitico; roadmap de melhorias;
manualizacdo do modelo; proposta de novo
modelo de negdcio; proposta com os planos
de implementacédo, comunicagdo e mudanca;
materiais de apoio.

Estratégico/Normativo

6. Estruturacdo da Légica de
Cobranca e Segmentacao

Construcdo da logica da régua; fluxos
segmentados por perfil de devedor; definicao
de processos futuros (BPMN);
dimensionamento da forca de trabalho.

Mapas de processo; régua estruturada; scripts
e formularios; relatério técnico de
dimensionamento.

Operacional/Processual

7. Estratégias de Cobranga
(Réguas de Cobranga)

Definigao das réguas por perfil de divida;
modelagem de estratégias baseadas em
analise preditiva; definicdo de indicadores.

Documento consolidado de réguas; painel de
indicadores; relatério de governanga e
atualiza¢do; relatério com os requisitos para
o sistema.

Operacional/Processual

8. Capacitacao e Transferéncia
de Conhecimento

Plano de transferéncia de conhecimento;
treinamentos presenciais/EAD; coaching e
mentoring; oficinas praticas.

Tabela 4 — Produtos e entregas previstas

Plano de treinamento; manuais e materiais
didaticos; relatorios de execugao; contetdos
em EAD.

Aplicagdo/Capacitacdo

1.4, A mensuracdo dos servicos sera realizada exclusivamente com base nos produtos finais
entregues e formalmente aceitos, ndo sendo consideradas, para fins de pagamento, atividades
intermediarias ou esforgos parciais.

1.5. Os prazos de execu¢do e de entrega dos produtos estdo definidos ao longo do Termo de

Referéncia, especialmente neste Apéndice e no cronograma fisico-financeiro.

2 ESCOPO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA

Para o atendimento dos objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:

2.1.1. Elaborar o Plano de Trabalho detalhado, contemplando as fases previstas neste TDR,
devidamente alinhado a metodologia apresentada na Proposta Técnica aprovada da

CONTRATADA;

2.1.2. Realizar andlise abrangente do atual processo de recuperagao de créditos, incluindo o
arcabougo normativo aplicavel, a estrutura organizacional, os processos e praticas vigentes, os
recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis, os instrumentos utilizados e as interfaces

institucionais e fluxos administrativos relacionados a cobranca;

2.1.3. Apresentar propostas de redesenho e melhoria dos processos, com vistas a constru¢do de um
novo modelo de recuperagdo de créditos tributarios, incluindo, quando pertinente,

recomendacgdes de ajustes normativos ou procedimentais;
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2.1.4. Propor modelo conceitual de classificacdo e segmentacdo de créditos e contribuintes, com
indicacdo de estratégias diferenciadas de tratamento, priorizagdo e acompanhamento;

2.1.5. Realizar andlise contextual do cendrio econdmico e fiscal estadual, com recomendacdes de
critérios e abordagens que contribuam para o aumento da efetividade da recuperacao dos
créditos vencidos e para a mitigacdo da inadimpléncia;

2.1.6. Sugerir melhorias para a gestdo e qualificacdo cadastral de contribuintes, visando a melhoria
da qualidade da informacao utilizada nos processos de cobranca administrativa;

2.1.7. Estruturar procedimentos e praticas que permitam o monitoramento, a mensuracao e a
avaliacdo dos resultados, com definicdo clara de metas, indicadores e mecanismos de
acompanhamento;

2.1.8. Apresentar proposta de aprimoramento da governanca da recuperacdo de créditos, com foco
na melhoria da qualidade da informacdo utilizada para a tomada de decisdo estratégica;

2.1.9. Propor plano de capacitacdo e de transferéncia de conhecimento, bem como orientacdes
conceituais sobre requisitos de infraestrutura tecnoldgica necessarios a futura implantacdo do
modelo, sem incluir desenvolvimento, fornecimento ou execuc¢do tecnoldgica nesta
contratagao;

2.1.10. Definir indicadores de desempenho associados a gestdo da cobranca administrativa,
possibilitando o acompanhamento continuo da efetividade do modelo proposto.

2.2. Para cada servico publico analisado, a CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho
contendo, no minimo, a arquitetura da proposta, o cronograma das atividades, as etapas
previstas e a indicacdo dos recursos humanos, tanto da CONTRATADA quanto da
CONTRATANTE, a serem envolvidos.

2.3. As propostas para automacgao dos processos devera ser objeto de andlise quanto a melhorias,
adequacdes e ajustes, observando:

e As particularidades inerentes ao atendimento automatizado;
e As oportunidades de simplificacdo e integra¢do de dados;

e LimitagGes e caracteristicas da solugdo tecnoldgica a ser futuramente adotada pela
SEFA/PR.

2.4, Para a adaptacdo dos processos relacionados aos servigos publicos, a CONTRATADA devera:

2.4.1. Identificar os atores do processo, sua dindmica de interagdo, recursos utilizados, parceiros,
canais de atendimento, regras de negdcio e mecanismos de controle, com destaque para a
interface entre o usudrio do servico e a SEFA/PR, considerando eventuais adaptacdes
necessarias ao uso de solucGes tecnolégicas futuras;

2.4.2. Levantar os sistemas de informacdo e as bases de dados associados ao processo, incluindo
etapas atualmente executadas sem suporte informatizado;

2.4.3. Mapear a situacdo atual do processo, seus padrdes de desempenho, indicadores e gargalos,
buscando construir uma visdao compartilhada entre os envolvidos;

2.4.4. Identificar os ajustes necessarios ao processo, apontando etapas que possam ser eliminadas
ou incorporadas em razao das especificidades da solugdo tecnoldgica a ser adotada;
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2.4.5. Propor a modelagem do novo processo, considerando a futura implantacdo com apoio
tecnoldgico;

2.4.6. Estabelecer correspondéncia clara entre as etapas internas do processo administrativo e as
fases de atendimento que poderdo ser apresentadas aos usuarios, quando da eventual
implantacdo do servico. Essa correspondéncia deverd garantir que o fluxo que sera percebido
pelos usuarios reflita, de forma coerente e acessivel, as etapas internas da administracao
publica, promovendo transparéncia e previsibilidade, conforme ilustrado na figura 2 abaixo.
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Figura 2 — Exemplo ilustrativo de fluxo de processos

2.4.7. Recomendar que o processo futuro seja intuitivo para o usudrio, incorporando orientacGes
contextuais ("janelas explicativas") sempre que necessario. Toda a modelagem devera
considerar a Experiéncia do Usuario e sua jornada no acesso ao servigo publico.
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3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1 FASES DOS SERVICOS

Os servicos de consultoria estdo organizados em produtos, distribuidos em fases que
representam as etapas metodoldgicas interdependentes e entregas progressivas no contexto
do projeto de modernizac¢do da gestdo da recuperacdo de créditos tributarios da SEFA/PR.

3.1.1 FASE 1-PLANEJAMENTO E MOBILIZACAO

A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar um Plano de Trabalho detalhado,
fundamentado em visitas técnicas, entrevistas, reunides, oficinas e demais metodologias e
ferramentas apropriadas. Esse plano deverd conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) Regras gerais de governanga e conducdo do projeto;
b) Estrutura Analitica do Projeto (EAP), com divisdo clara de entregas e responsabilidades;

c¢) Metodologia de execugdo por etapa, incluindo definicdo dos instrumentos de trabalho a
serem utilizados, tais como oficinas, grupos de trabalho, reunides tematicas, entrevistas
com usudrios, entre outros;

d) Definicdo das ferramentas tecnolégicas de cédigo aberto (linguagem aberta) a serem
empregadas para atividades como mapeamento de processos, entre outras aplicaveis;

e) Estabelecimento do processo de documentacdo, conforme padrdes vigentes na SEFA/PR
ou, na auséncia destes, segundo parametros propostos no ambito do projeto;

f) Cronograma detalhado com divisdo por fases, produtos e subprodutos, compatibilizado
com a disponibilidade operacional da SEFA/PR;

g) Planejamento das etapas do projeto, identificando atividades paralelas, precedéncias e o
caminho critico de execucdo;

h) Plano de comunicagdo do projeto, abrangendo as rotinas de reporte, interlocucdo com
stakeholders e gestdo de informagoes;

i) Alocacdo dos recursos humanos da CONTRATADA e da SEFA/PR envolvidos em cada fase
do projeto;

j)  Plano de capacitacdo, com definicdo dos treinamentos necessarios para as equipes da
SEFA/PR envolvidas no processo de recuperacdo de créditos tributérios, assegurando a
autonomia na operagao do novo modelo;

k) Outros planos que a CONTRATADA julgar necessarios para a adequada execuc¢do do
projeto, desde que aprovados pela CONTRATANTE.

3.1.2 FASE 2 - DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUAGAO ATUAL

Realizag¢do de levantamento detalhado e andlise aprofundada da estrutura organizacional, dos
processos, das praticas e dos instrumentos atualmente utilizados pela SEFA/PR na recuperacdo
do crédito tributdrio. A CONTRATADA devera entregar um relatério técnico contendo os
seguintes elementos:
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a) Mapeamento e analise dos sistemas de cobranga atualmente utilizados, com a entrega de
relatério especifico;

b) Estudo do arcabouco juridico vigente aplicavel a cobranga na esfera estadual e nacional,
incluindo a andlise critica da Lei Complementar n2 214/2025, com entrega de relatério
contendo criticas e sugestdes de aprimoramento normativo;

c) Andlise do perfil do estoque de créditos inadimplidos, com entrega de relatdrio técnico
correspondente;

d) Diagndstico dos processos, praticas e instrumentos de cobranca em uso, incluindo
avaliacdo do grau de maturidade institucional da SEFA/PR;

e) Avaliacdo histdrica da efetividade da recuperacdo de créditos, considerando prazos
médios de cobranca e outras métricas relevantes, com entrega de relatério especifico;

f) Mapeamento das fontes de dados disponiveis e da estrutura de dados relacionada a
cobranca, arrecadacdo e tributacdo, com entrega de produto detalhado;

g) Andlise critica do atual processo de recuperacao do crédito tributario, abrangendo ICMS,
IPVA e ITCMD, considerando as diversas formas de constituicdo do crédito, as etapas de
arrecadacado, o cadastro de devedores, a estrutura organizacional, os recursos disponiveis,
os procedimentos adotados e o modelo vigente de cobranca administrativa, com entrega
de relatdrio técnico;

h) Avaliacdo das medidas atualmente adotadas no tratamento de devedores contumazes;

i) Andlise dos modelos ja existentes na SEFA/REPR/PR para classificacio do grau de
recuperabilidade das dividas ativas e da capacidade de pagamento dos devedores;

j) Levantamento das solu¢des tecnoldgicas atualmente disponiveis na SEFA/REPR/PR que
possam ser utilizadas para o desenvolvimento e implementagao dos produtos propostos,
incluindo possibilidades de integracao com ferramentas de analise de vinculos e de
cruzamento de dados patrimoniais, cadastrais e empresariais ja contratadas;

k) Identificacdo das integracGes necessarias com os processos e sistemas que compdem o
programa de conformidade fiscal do Estado do Parana — Confia PR;

I) Inclusdo de quaisquer outros planos ou analises que a CONTRATADA considerar
pertinentes a plena compreensdo da situacdo atual e ao sucesso das fases subsequentes
do projeto.

3.1.3 FASE 3 - MODELAGEM E PROPOSTAS DE MELHORIA

A CONTRATADA devera apresentar proposta de solu¢cdes e redesenho dos macroprocessos
relacionados a recuperacdo de créditos tributarios, em conformidade com boas praticas de
gestdo por processos (CBOK/BPMN), com vistas a construcdo de um novo modelo mais
eficiente e integrado de cobranga. O relatdrio final desta fase devera conter, no minimo, os
seguintes elementos:

a) Plano de aprimoramento dos sistemas e processos de cobranga, contemplando uma nova
sistematica que abranja tanto a cobranca massificada quanto a qualificada;
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b) Proposta de estrutura organizacional para as areas responsaveis pela recuperacido de
créditos, considerando aspectos funcionais e operacionais;

c) lIdentificacdo e definicdo, em conjunto com a SEFA/PR, de varidveis e critérios para
classificacdo, priorizacdo, valoracdo e segmentacdo dos débitos tributarios (ICMS, IPVA e
ITCMD) e dos respectivos devedores, com foco em risco de inadimpléncia e probabilidade
de recuperacdo (ranking bidimensional), com entrega de relatdrio técnico;

d) Proposta de nova metodologia de classificacdo de débitos (inscritos ou ndo em divida
ativa) e devedores, incluindo detalhamento técnico e, se aplicavel, o desenvolvimento de
algoritmo compativel com o ambiente tecnoldgico da SEFA/PR, garantindo transparéncia
e possibilidade de contestacdo por parte do contribuinte;

e) Aplicacdo do modelo de classificacdo a carteira de créditos existente e aqueles que vierem
a se tornar exigiveis;

f) Disponibilizacdo de mecanismo de consulta aos resultados do modelo de classificagdo,
assegurando transparéncia e detalhamento dos critérios e pontuagdes atribuidas;

g) Definicdo dos requisitos minimos para futura contratagdo ou desenvolvimento de sistema
de cobranca compativel com o novo modelo proposto;

h) Metodologia paraimplantacdo de régua de cobranca, considerando critérios como tipo de
débito, tempo de inadimpléncia, perfil comportamental e risco de crédito do contribuinte;

i) Proposicdao da combinacdo ideal de acGes de cobranga e seus respectivos parametros de
aplicacdo, diferenciando estratégias para cobranca massificada e qualificada;

i) Desenvolvimento de roteiros (scripts) de cobranca compativeis com as agdes previstas na
régua de cobranga;

k) Modelos de comunicagdo personalizada com contribuintes, inclusive por meios digitais
(ex.: SMS, WhatsApp), com proposta de contetdo e adequacdo legal;

) Apoio técnico a elaboracdo dos requisitos para contratacdo de servicos de
telecomunicacgdo, com vistas a execugdo das estratégias de cobranca por canais digitais;

m) Defini¢cdo de indicadores de desempenho para mensuragdo da efetividade das agdes de
cobranga, preferencialmente segmentados por tipo de a¢do e perfil do devedor;

n) Propostas de integracdo do modelo com ferramentas de andlise de vinculos e cruzamento
de dados patrimoniais ja contratadas ou em processo de contratacdo pela SEFA/PR;

o) Propostas de integracdo com processos, sistemas e ferramentas do programa de
conformidade fiscal do Estado do Parana — Confia PR;

p) Consolidagdo das varidveis e critérios de risco e valor de crédito em relatdrio técnico
padronizado, validado em conjunto com a SEFA/PR;

g) Reiteragdo, quando necessario, da proposta de estrutura organizacional das areas
responsaveis pela recuperagao de créditos, a luz dos modelos e fluxos redesenhados;

r) Recomendacbes detalhadas dos requisitos minimos funcionais e ndo funcionais para o
novo sistema de cobranca a ser adquirido, com vistas a subsidiar futuras contratagdes.
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3.1.4 FASE 4 - TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA deverd promover a capacitagdo das equipes da SEFA/PR responsaveis pela
cobrancga, assegurando o repasse completo dos conhecimentos relativos aos artefatos
entregues, aos modelos desenvolvidos e as metodologias implantadas. O objetivo é garantir a
sustentabilidade das solugdes implementadas, bem como a autonomia da Administracao na
conducdo, evolucdo e aperfeicoamento continuo do novo Modelo de Gestdo da Recuperagao
de Créditos Tributarios.

a) Realizar treinamentos voltados as equipes técnicas da SEFA/REPR envolvidas no projeto,
com foco na compreensdo e aplicacdo pratica dos produtos desenvolvidos, visando a
internalizagcdo dos conhecimentos e a continuidade das a¢Ges apds o encerramento do
contrato.
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3.2 DESCRICAO DOS PRODUTOS

3.2.1 Os produtos da consultoria estdo organizados em fases, com o objetivo de estruturar as
entregas de forma ldgica, progressiva e coerente com as etapas metodoldgicas previstas neste
Termo de Referéncia, considerando sua finalidade, descri¢ao e resultados esperados.

3.2.2 Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se processo o conjunto integrado de
atividades e comportamentos executados por pessoas e/ou sistemas, com o propdsito de
alcancar um ou mais resultados especificos. Essa definicdo estd alinhada ao Guia para o
Gerenciamento de Processos de Negdcio — Corpo Comum de Conhecimento (CBOK), Versdo 3.0
(2013, p. 35), da Association of Business Process Management Professionals (ABPMP). No
contexto desta contratacdo, os processos referem-se a organizacdo e ao redesenho das
atividades administrativas que resultam na entrega de produtos, servicos ou resultados
institucionais no ambito da Administracdo Publica Estadual.

3.2.3 Considera-se etapa o conjunto estruturado de atividades que resulta em um subproduto
relevante, necessdrio a consolidacdo do produto final. Cada etapa sera considerada concluida
a partir da entrega e validacdao formal de seus respectivos produtos ou artefatos, conforme
critérios definidos neste Termo de Referéncia.

3.2.4 Astabelasaseguir apresentam a descricdo dos servicos e produtos da consultoria, organizadas
de acordo com a seguinte estrutura:

a) Atividades minimas: conjunto minimo de ag¢bGes que deverdo ser executadas pela
CONTRATADA em cada fase ou tipo de servico, sem prejuizo de atividades
complementares necessdrias a adequada execucado do objeto;

b) Perfil profissional: definicdo da equipe minima exigida para execu¢do dos servicos,
observadas as qualificagdes, competéncias e experiéncias previstas no item 3.3.1.4 deste
Termo de Referéncia;

c) Produtos entregaveis minimos: especificagdo dos produtos, relatérios, modelos,
diagndsticos, propostas ou demais artefatos que deverdo ser entregues ao final de cada
fase ou servico;

d) Prazo estimado de execug¢do: estimativa de tempo necessdria para a conclusdo de cada
fase ou produto, a ser detalhada e ajustada no Plano de Trabalho aprovado pela
CONTRATANTE.
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3.2.5 Descricao dos Produtos:

FASE 1 - PLANEJAMENTO E MOBILIZACAO
PRODUTO 1. PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO INICIAL
ATIVIDADES a) Conduzir alinhamento preliminar com areas envolvidas (visitas, entrevistas,
reunioes);

b) Preparar e realizar workshops/reunides para alinhar expectativas, sensibilizar
sobre o tema, apresentar o Termo de Abertura, metodologia e levantar
insumos para planejamento;

c) Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto, contendo, no minimo:

* Regras gerais de governanga e condugao do projeto;
* Declaracdo de escopo: descri¢do dos produtos e servigos previstos;

* Estrutura Analitica do Projeto (EAP), acompanhada de dicionario
explicativo;

* Metodologia de execugdo por etapa, com definicdo dos instrumentos de
trabalho (oficinas, GTs, reunides, entrevistas etc.);

* Definicdo de ferramentas tecnoldgicas de cédigo aberto, quando aplicaveis
(ex.: mapeamento de processos);

* Plano de riscos, incluindo identificacdo, qualificagdo, mitigacao,
responsaveis e medidas de resposta;

* Plano de comunicagdo, detalhando eventos, contelddo, responsaveis,
periodicidade, canais e mecanismos de escalonamento;

* Plano de qualidade, definindo critérios de aceitagdo, indicadores e
procedimentos de tratamento de ndo conformidades;

* Procedimentos de documentagdo, conforme padrdes da SEFA/PR ou
parametros especificos do projeto;

* Cronograma fisico-financeiro, com fases, etapas, produtos, responsaveis,
participantes e marcos;

* Alocagdo de recursos humanos da CONTRATADA e da SEFA/PR em cada
fase, considerando a disponibilidade das equipes;

* Plano de transferéncia de conhecimento;
d) Atualizar periodicamente o plano do projeto e apresentd-lo a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

PERFIL PROFISSIONAL e Gerente de Projetos Sénior
e Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagéo
e Equipe de Apoio

ENTREGAS / a) Workshop e/ou reunides de Alinhamento;
RESULTADOS b) Termo de Abertura do Projeto e Ata(s) de Abertura;
ESPERADOS c) Plano de Gerenciamento do Projeto:

a. Declaragdo de escopo;

b. Estrutura Analitica do Projeto — EAP;
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PRODUTO

1. PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO INICIAL

d)

Plano de riscos;

Plano de comunicagao;

Plano de qualidade;

Cronograma fisico-financeiro;

Documentagao;

Equipe do projeto.

Workshop de comunicagdo, sensibilizagdo e apresentagdo do plano de projeto.

S®m oo

PRAZO ESTIMADO

60 dias

FASE 2 — DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUAGAO ATUAL
PRODUTO 2. MAPEAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS DE COBRANCA
ATIVIDADES a) Diagnéstico dos processos e praticas atuais de cobranga de todos os tributos e
modalidades;
b) Anadlise do estoque de créditos inadimplidos;
c) Avaliagdo da efetividade histdrica da recuperacdo de créditos;
d) Mapeamento de fontes e estrutura de dados;
e) Analise da gestdo de devedores contumazes;
f)  Avaliagdo dos modelos ja existentes de classificagdo de recuperabilidade;
g) Benchmarking com experiéncias nacionais/internacionais;
h) Workshops com unidades de negdcio (Design Thinking, Canvas etc.);
i) Analise da legislagdo, normas internas e politicas publicas;
j)  Avalia¢do da estrutura de Tl da SEFA/PR.
PERFIL PROFISSIONAL e Gerente de Projetos Sénior

e  Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagdo
e  Consultor de Processos
e Equipe de Apoio

ENTREGAS / a) Relatdrio de diagnéstico da situagdo atual;

RESULTADOS b) Relatério de benchmarking;

ESPERADOS c) Desenho preliminar do novo modelo de negdcio (camadas de valor, clientes,

processos, governanga, recursos, comunicagao);

d) Plano de Implementagdo com etapas, responsaveis, riscos e prazos;
e) Plano de Comunicagdo e Estratégia de Mudanga;
f)  Relatdrio institucional consolidado, incluindo marco legal e contrapartidas, se

aplicavel.

PRAZO ESTIMADO

90 dias

PRODUTO 3. DIAGNOSTICO TECNOLOGICO
ATIVIDADES a) Avaliar a estrutura de Tl da SEFA/PR, identificando as tecnologias disponiveis
que possam suportar o desenvolvimento e a futura implantagdo dos servigos
de gestdo da recuperacdo de créditos tributarios;
b) Mapear funcionalidades, limitagGes e necessidades de integragao;
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c) Identificar oportunidades de integragdo tecnoldgica (APls, automagGes,
interoperabilidade);

d) Avaliar desempenho, escalabilidade, seguranga, sustentabilidade e a
adequacdo dos sistemas atualmente utilizados na cobranga administrativa e na
administragdo tributaria.

PERFIL PROFISSIONAL

e Gerente de Projetos Sénior
e Consultor de Tecnologia da Informacgdo
e Equipe de Apoio

ENTREGAS /
RESULTADOS
ESPERADOS

a) Inventario tecnoldgico da SEFA/PR;

b) Relatério de diagndstico tecnoldgico (pontos fortes, limitagdes, integracGes
necessarias);

c¢) Mapa preliminar de integragcdo tecnoldgica, indicando oportunidades de
interoperabilidade entre os sistemas existentes e futuros.

PRAZO ESTIMADO

90 dias

PRODUTO

4. ANALISE DE DADOS E CLASSIFICACAO DE CREDITOS E CONTRIBUINTES

ATIVIDADES

a) Analisar regras e dimensdes de classificacdo atuais;

b) Avaliar recuperabilidade dos créditos;

c) Estabelecer critérios objetivos de priorizacdo;

d) Desenvolver proposta metodoldgica de rating (varidveis, légica, pardmetros);
e) Aplicar teste experimental em base real.

PERFIL PROFISSIONAL

e Gerente de Projetos Sénior

e  Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovacgdo
e  Consultor de Processos

e  Consultor de Ciéncias de Dados

e Equipe de apoio

ENTREGAS /
RESULTADOS
ESPERADOS

a) Relatdrio de classificagdo da carteira atual (rating bidimensional de créditos
e contribuintes);

b) Proposta metodoldgica de algoritmo de classificagdo;

c) Relatdrio executivo de resultados, recomendacgdes e diretrizes de uso para
utilizagdo do modelo de classificacdo pela SEFA/PR.

PRAZO ESTIMADO

90 dias

FASE 3 — MODELAGEM E PROPOSTAS DE MELHORIA
PRODUTO 5. MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO DA COBRANCA TRIBUTARIA
ATIVIDADES a) Realizar benchmarking nacional e internacional para identificar boas praticas

em modelos de cobranga tributaria;

b) Anadlise de processos atuais (handoffs, regras, controles, cadastro de
devedores, sistemas);

c) Elaborar recomendagbes normativas e operacionais para aperfeicoar o

modelo vigente;
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PRODUTO 5. MODELO ESTRATEGICO DE GESTAO DA COBRANCA TRIBUTARIA

d) Estruturar o modelo de governangca da cobranga, abrangendo cobranga
massificada e qualificada;

e) Identificar oportunidades de automagdo e otimizacdo de processos e
servigos;

f) Avaliar a relevancia e as dependéncias entre as melhorias propostas,
destacando esforgo, impacto e riscos;

g) Elaborar documentagdo consolidada do modelo proposto, incluindo
materiais para capacita¢do e disseminagdo interna.

PERFIL PROFISSIONAL | ¢ Gerente de Projetos Sénior

e Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagdo

e  Consultor de Processos
e  Consultor de Ciéncias de Dados
e Equipe de apoio

ENTREGAS / a) Relatdrio analitico de processos e servigos, incluindo regras de negdcio,
RESULTADOS handoffs, controles e sistemas de informac3o, com diagndstico dos
ESPERADOS problemas e propostas de soluco;

b) Documentacdo de apoio (atas, relatorios técnicos, apresentacoes etc.);

c) Roadmap de implantagdo das melhorias, contemplando atributos como
impacto, esforco, risco, prazo estimado e recursos necessarios;

d) Manualizagdo do modelo proposto e materiais de apoio para capacitagdo das
equipes envolvidas.

PRAZO ESTIMADO 90 dias
PRODUTO 6. ESTRUTURACAO OPERACIONAL DA LOGICA DE COBRANCA E SEGMENTACAO
ATIVIDADES a) Estruturar fluxos segmentados a partir do modelo de classificagdo (rating)

desenvolvido no Servigo S4 como insumo para estruturar fluxos de cobranca
segmentados;

b) Construir a légica da Régua de Cobranca, definindo os diferentes percursos
de acordo com o tipo de débito, perfil do contribuinte, risco de inadimpléncia
e probabilidade de recuperagao;

c) Detalhar mapas de processo da situagdo futura, em conformidade com o
padrdo da SEFA/PR (BPMN 2.0), evidenciando etapas, responsaveis, sistemas
de apoio e pontos de controle;

d) Elaborar scripts e formularios de apoio a operacao, incluindo instrucGes claras
de uso;

e) Definir indicadores de desempenho e pontos de monitoramento, com
elaboracdo de checklist para subsidiar futuras a¢cGes de acompanhamento e
avaliacdo;

f) Realizar workshops de validagdo com as equipes da SEFA/PR para
homologacdo dos processos e pontos de controle definidos;

g) Dimensionar de forma qualitativa e quantitativa a forga de trabalho
necessaria a execucdo do novo modelo, considerando perfis profissionais,
competéncias, atribuicdes e sazonalidade;
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PRODUTO 6. ESTRUTURAGCAO OPERACIONAL DA LOGICA DE COBRANGA E SEGMENTAGAO

h) Elaborar relatério técnico consolidando o desenho da légica de cobranga, a
régua segmentada e a proposta de alocagao de recursos humanos.

PERFIL PROFISSIONAL | ¢ Gerente de Projetos Sénior

e Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagdo

e  Consultor de Processos
e  Consultor de Ciéncias de Dados
e Equipe de Apoio

ENTREGAS / a) Mapa de processos da situagdo futura (BPMN 2.0), incluindo regras de
RESULTADOS negécio, atividades, executores, sistemas, decisdes e pontos de controle;
ESPERADOS b) Régua de Cobranca estruturada, com fluxos segmentados por tipo de débito

e perfil de contribuinte;

c) Scripts e formuldrios de apoio a operagao;

d) Relatdrio técnico com analise quantitativa e qualitativa de recursos humanos
necessdrios, incluindo matriz de dimensionamento;

e) Documentagdo de apoio (atas de reunides, relatorios e apresentagoes).

PRAZO ESTIMADO 90 dias
PRODUTO 7. DEFINIGAO DAS ESTRATEGIAS DE COBRANCA (REGUAS)
ATIVIDADES a) Estruturar réguas de cobranga diferenciadas para segmentos de devedores,

de acordo com valor do débito, tempo de inadimpléncia, perfil de risco e
histérico de comportamento;

b) Definir as acOes especificas a serem aplicadas em cada régua (ex.:
comunicagbes automaticas, notificagdes formais, encaminhamentos a
cobranca qualificada, bloqueios ou negativacdo, entre outras);

c¢) Modelar estratégias de cobranga com base em andlises preditivas e
inteligéncia de dados, assegurando coeréncia com o modelo de classificacdo
definido em servigos anteriores;

d) Estabelecer metas de ganhos quantitativos e qualitativos esperados com a
aplicagao das réguas;

e) Definir a metodologia de célculo e apuracdo desses resultados, incluindo
memodria de cdlculo documentada;

f)  Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs) para monitoramento das
estratégias de cobranga, contemplando tanto a eficiéncia operacional quanto
a efetividade na recuperacdo de créditos;

g) Propor diretrizes para governanga, revisdo e atualiza¢do periddica das réguas
de cobranca, de forma a garantir sua aderéncia as mudancgas legais,
tecnolégicas e comportamentais dos contribuintes.

PERFIL PROFISSIONAL e Gerente de Projetos Sénior

e  Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagdo

e  Consultor de Processos
e  Consultor de Ciéncias de Dados

e Equipe de apoio
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PRODUTO 7. DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE COBRANGCA (REGUAS)
ENTREGAS / a) Documento consolidado das réguas de cobranga segmentadas por perfil de
RESULTADOS devedor e tipo de débito;
ESPERADOS b) Memodria de calculo e metodologia de apuragdo dos resultados esperados
(quantitativos e qualitativos);

c) Painel de indicadores para monitoramento e avaliagdo continua das
estratégias;

d) Relatdrio com diretrizes de governanga para revisdo e atualizagdo periodica
das réguas de cobranga.

PRAZO ESTIMADO 120 dias
FASE 4 — CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
PRODUTO 8. CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
ATIVIDADES a) Elaborar o plano de transferéncia de conhecimento, contemplando objetivos,
publico-alvo, metodologia, conteldos, formatos e cronograma;

b) Realizar treinamentos presenciais/remotos voltados a operacdo,
manutengdao e evolugdo dos modelos, metodologias e processos
redesenhados;

c) Produzir documentagGes e manuais de procedimentos para usudrios e
gestores dos processos, conforme aplicavel;

d) Estruturar plano de treinamento detalhado, incluindo turmas, conteudo
programatico, carga horaria, objetivos de aprendizagem e cronograma;

e) Ministrar treinamento presencial com foco na formagao pratica e conceitual
sobre o novo modelo de recuperacgdo de créditos;

f)  Disponibilizar conteiido em plataforma de apoio;

g) Oferecer coaching/mentoring sob demanda, reforcando a sustentabilidade
do conhecimento;

h) Facilitar oficinas praticas de ideacdo e troca de experiéncias, visando
consolidar a aplicagdo do conhecimento e estimular a inovagao.

PERFIL PROFISSIONAL | ¢ Gerente de Projetos Sénior
e Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovacgdo
e Equipe de Apoio
ENTREGAS / a) Plano de Transferéncia de Conhecimento e Treinamento;
RESULTADOS b) Documentac¢Bes e manuais de procedimentos;
ESPERADOS c) Realizacdo de treinamentos presenciais e/ou remotos (incluindo gravagbes e
materiais didaticos em EAD);

d) Relatdrio de execucgdo das capacitagGes, incluindo lista de presenga, carga
horaria, avaliacdo dos participantes e recomendacgdes de continuidade;

e) Relatdrio de atendimento em coaching/mentoring, quando aplicavel.

PRAZO ESTIMADO 60 dias
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3.3  EQUIPE TECNICA
3.3.1 COMPOSICAO E QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

3.3.1.1 Entende-se por equipe técnica o conjunto de profissionais apresentados pela CONTRATADA
gue atendam aos perfis profissionais e as qualificagcdes técnicas exigidas neste Apéndice e que
serdo efetivamente alocados para a execugao dos servigos previstos no objeto deste Termo de
Referéncia.

3.3.1.2 A equipe técnica da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada, tanto sob o
aspecto qualitativo quanto quantitativo, de modo a assegurar a execucdo integral dos servicos
contratados, observados os niveis minimos de servigo (NMS) estabelecidos.

3.3.1.3 O dimensionamento da equipe técnica necessaria ao atendimento do objeto é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser compativel com a complexidade, o
escopo e os prazos dos servigos, assegurando o pleno cumprimento dos requisitos técnicos e
dos niveis minimos de servico exigidos.

3.3.1.4 A equipe técnica devera contemplar, no minimo, os perfis profissionais descritos na tabela a
seguir, os quais serdo considerados para fins de avaliagdo e pontuacdo técnica no processo de
selecdo, conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e na Solicitacdo de
Propostas.
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Perfil Profissional

Qualificagao

Experiéncia

Gerente de Projetos Sénior

e Curso superior completo em Administragao,
Engenharia, Tecnologia da Informagdo, Sistemas de
Informagdo ou areas correlatas;

e Atender a pelo menos uma das certificagGes abaixo:

a) Certificagdo do PMI (PMP ou PgMP); ou

b) Certificagdo IPMA (IPMA-A ou IPMA-B ou IPMA-C);
ou

c) Certificagdo PRINCE2 (Professional); ou

d) Especializagdo (360h) ou MBA em Gerenciamento de
Projetos; ou

e) Mestrado ou Doutorado em Gerenciamento de
Projetos.

e Desejavel: Certificacdo CBPP — Certified Business

Process Professional (ABPMP).

e Experiéncia na gestao de projetos que envolvam a construgao e modelos de
melhoria e inovagdo na area de cobranga, em organizagdes publicas e
privadas, com atuagdo como gerente nas areas de gestao de qualidade,
gestdo de riscos, estruturacdo/revisdo de cadeia de valor e gerenciamento
de equipes de analise de processos;

e Experiéncia em atividades que envolvam andlise de contexto, construgdo de
mapa estratégico, definicdo de indicadores, metas, identificagdo e
gerenciamento de projetos prioritarios e implementagéo e
acompanhamento de planejamento estratégico, em érgdos fazendarios.

Consultor Sénior de Processos,
de Estratégia e de Inovagdo

e Curso superior completo de graduacdo na area de
Tecnologia (Ciéncia da Computagdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia da
Informacdo, Analise de Sistemas, Engenharia, entre
outros);

o Desejavel: Certificagdo CBPP — Certified Business
Process Professional (ABPMP).

e Atuacdo em projetos de transformacdo de processos de cobranga,
arrecadacdo, fiscalizagdo ou servigos publicos no setor fazendario;

e Experiéncia em analise de desempenho, definicdo de indicadores e
proposicao de melhorias organizacionais e operacionais;

e Experiéncia comprovada em projetos de consultoria envolvendo Business
Process Management (BPM), analise e redesenho de processos, utilizando
BPMN 2.0.

Consultor de Processos

e Curso superior completo de graduacdo na area de
Tecnologia (Ciéncia da Computagdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia da
Informacdo, Anadlise de Sistemas, Engenharia, entre
outros);

o Desejavel: Certificagdo CBPP — Certified Business
Process Professional (ABPMP).

e Experiéncia comprovada em projetos de mapeamento, analise e modelagem
de processos, com interface entre negdcio e tecnologia;

e Atuacdo em iniciativas de melhoria de processos organizacionais,
preferencialmente em ambientes publicos ou regulados;
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Perfil Profissional

Qualificagao

Experiéncia

Consultor de Ciéncia de Dados

e Curso superior completo em Ciéncia da Computagdo,
Estatistica, Matematica, Engenharia, Ciéncia de Dados
ou areas correlatas; ou

e Mestrado ou Doutorado em areas relacionadas a

analise de dados, estatistica, computagdo ou areas
afins.

e Experiéncia comprovada em analise de dados aplicada a problemas de
negaocio ou politicas publicas;

e Atuacdo em projetos de modelagem analitica, classificagdo, segmentagdo ou
analise exploratdria de dados;

e Experiéncia com ferramentas como Python ou R;
e Conhecimento comprovado em pelo menos duas das seguintes areas:

I. Analise exploratdria de dados;
II. Modelagem estatistica ou preditiva;
Ill.  Avaliagdo de risco ou comportamento.

Consultor de Tecnologia da
Informacgdo

e Curso superior completo em Engenharia, Tecnologia da
Informacdo, Sistemas de Informacgao, Ciéncia da
Computagdo ou areas correlatas.

e Experiéncia em assessoria técnica relacionada a andlise de sistemas de
informacgdo e arquiteturas tecnoldgicas;

e Atuagdo em projetos de consultoria envolvendo definicao de requisitos,
integracdo de sistemas ou avaliacdo de ambientes tecnolégicos;

e Conhecimento em metodologias de gerenciamento de projetos e
governanga de Tl;

e Desejavel conhecimento em légica, linguagens de programagao ou
arquitetura de redes, exclusivamente para fins de avaliagdo técnica e
proposicao de solugdes.
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3.3.1.5. A CONTRATADA deverd dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em termos
qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execugao de todos os servigos contratados
com qualidade e dentro dos niveis minimos dos servigos contratados.

3.3.1.6. Um mesmo profissional da CONTRATADA poderd desempenhar mais de um perfil ou
especialidade, desde que atenda integralmente as qualificacdes e habilidades exigidas para
cada perfil/especialidade.

3.3.1.7. Para a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica que
atenda, no minimo, os seguintes perfis profissionais:

Equipe Técnica Inicial — Composi¢ao Minima (Pontuavel)
Perfil Profissional Quantitativo
Gerente de Projetos Sénior 01
Consultor Sénior de Processos, de Estratégia e de Inovagdo 01
Consultor Processos 01
Consultor de Ciéncia de Dados 01
Consultor de Tecnologia da Informagao 01

Tabela 5 — Composi¢do da equipe técnica

3.3.1.8. Durante a vigéncia do contrato, os quantitativos minimos por perfil da equipe técnica da
CONTRATADA poderao ser revisados em comum acordo entre as partes.

3.3.1.9. Para todo profissional que integrar a sua equipe técnica a CONTRATADA deverd apresentar o
“Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo constante anexo, assinado pelo
profissional.
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APENDICE Il - INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

1 DISPOSICOES GERAIS

1.1 A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do
de Dados Pessoais (LGPD), atuando como eventual operadora de dados nos termos da
legislagdo, quando houver necessidade de acesso a dados da CONTRATANTE durante a
execucdo dos servicos de consultoria.

1.2 Toda e qualquer recomendac¢do, proposta ou modelo eventualmente desenvolvidos pela
CONTRATADA deverdao contemplar requisitos de seguranca da informacgdo, incluindo
privacidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, com observancia das
diretrizes internas da SEFA/PR e da legislacdo vigente.

1.3 A CONTRATADA devera adotar boas praticas de protecdao da informagdo nos documentos,
produtos e repositdrios que vier a utilizar, garantindo que ndo haja compartilhamento ou
acesso indevido as informacdes institucionais e dados eventualmente tratados no escopo da
consultoria.

1.4 Eventuais bases de dados ou conjuntos de informagGes que venham a ser utilizadas para fins
de analise, modelagem ou diagndstico deverdo ser tratadas exclusivamente no contexto do
projeto, sendo vedada sua reproducdo, arquivamento ou uso posterior para quaisquer outras
finalidades.

1.5 Ao final do contrato, todos os artefatos, documentos, relatérios, planilhas e bases de dados de
trabalho utilizadas ou geradas durante a consultoria deverdo ser entregues a SEFA/PR e
completamente excluidos dos ambientes da CONTRATADA, conforme previsto na LGPD.

1.6 A CONTRATADA devera firmar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade sobre o
Tratamento de Dados, comprometendo-se a manter o sigilo sobre todas as informacGes
acessadas ou tratadas no decorrer do contrato, inclusive apds sua finalizacao.

1.7 Sempre que necessdrio e solicitado pela SEFA/PR, a CONTRATADA deverd apresentar
informacgdes de rastreabilidade (logs de acesso, controle de versdes, histérico de alteragdes,
entre outros) relacionadas aos artefatos elaborados no ambito da consultoria.

1.8 Caso a prestacdo dos servicos envolva o uso de sistemas ou ambientes digitais externos
(ambiente tecnolégico de referéncias colaborativas, ambientes analiticos, etc.), estes deverdo
obrigatoriamente utilizar conexdes seguras (HTTPS) e possuir mecanismos de autenticagdo
adequados para acesso.

1.9 A CONTRATADA devera informar previamente qualquer incidente de seguranga, tentativa de
acesso nao autorizado ou falha que comprometa a confidencialidade e integridade das
informagdes sob sua guarda no contexto da execugdo contratual.

1.10 A CONTRATADA deverd manter, para fins de contingéncia, planos de continuidade e
recuperacao de informag¢des e documentos de trabalho, de modo a garantir a integridade e
disponibilidade dos produtos durante a vigéncia do contrato.

1.11 Todos os artefatos, relatérios, dashboards, apresentacdes deverdo ser disponibilizados a
SEFA/PR em formatos abertos e padronizados, com conteldo redigido em lingua portuguesa.
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APENDICE Il - PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

1 DISPOSICOES GERAIS

1.1 A CONTRATADA obriga-se, por si e por seus colaboradores, a observar integralmente a
legislagdo vigente sobre prote¢do de dados pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como as politicas internas da CONTRATANTE
relacionadas a privacidade e a seguranca da informacao, sempre que o desenvolvimento das
atividades previstas neste Termo de Referéncia envolver o acesso ou tratamento de dados
pessoais.

1.2 A CONTRATANTE, na condigdo de Controladora, devera fornecer previamente a CONTRATADA
a politica de privacidade e o plano de tratamento de dados pessoais aplicdveis a execucao
contratual, atualizando-os sempre que necessario.

1.3 Caso a consultoria envolva o acesso a dados pessoais ou sensiveis, a CONTRATADA
compromete-se a trata-los exclusivamente de acordo com as finalidades indicadas pela
CONTRATANTE, observando as bases legais aplicdveis e os principios da necessidade,
minimizagdo, seguranca e confidencialidade.

1.4 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza da
consultoria contratada para garantir a seguranca dos dados eventualmente acessados,
incluindo confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo, evitando acessos
nao autorizados ou uso indevido.

1.5 Em hipdtese alguma serd permitida a utilizacdo dos dados acessados ou informacgGes
fornecidas pela CONTRATANTE para finalidades diversas daquelas previstas no contrato.

1.6 Caso o desenvolvimento dos servigos de consultoria exija apoio de terceiros subcontratados
(inclusive fornecedores de infraestrutura de Tl), a CONTRATADA devera assegurar que esses
suboperadores estejam igualmente vinculados as obrigacdes de protecdo de dados
estabelecidas pela LGPD e pela politica da CONTRATANTE, mediante cldusulas contratuais
especificas.

1.7 Qualquer incidente de seguranca da informacdo ou violacdo de dados pessoais identificado
pela CONTRATADA devera ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, com
detalhamento da natureza do incidente, seus impactos e as medidas corretivas adotadas, além
da apresentacdo de plano de resposta e mitigagdo.

1.8 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, realizar auditorias, fiscalizacbes ou solicitacbes de
informacGes a CONTRATADA, com o objetivo de verificar a conformidade das praticas de
tratamento de dados com a legislagdo vigente.

1.9 Os dados eventualmente acessados durante a execug¢ao do contrato ndo serao de propriedade
da CONTRATADA, devendo ser tratados como ativos exclusivos da CONTRATANTE. Ao final do
contrato, os registros e informacgdes eventualmente compartilhados deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE ou descartados conforme sua orientagao expressa.

1.10 A CONTRATADA serd responsabilizada por quaisquer danos decorrentes de violagdo as
disposi¢cdes da LGPD ou ao contrato, quando comprovada sua culpa exclusiva, devendo arcar
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com os custos, penalidades e indenizacdes eventualmente impostas a CONTRATANTE por
autoridades competentes ou titulares dos dados.

1.11 Caso a execucdo dos servicos envolva eventual transferéncia internacional de dados, a
CONTRATADA deverd observar as cldusulas contratuais padrdao aprovadas pela ANPD ou
apresentar garantias adequadas a conformidade com a legislacdo brasileira, mediante prévia
anuéncia da CONTRATANTE.

2 GLOSSARIO

2.1 O glossario a seguir visa garantir a compreensdao comum entre as partes sobre os principais
termos relacionados a protecdo de dados:

e LGPD: significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).
e Dado Pessoal: toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico.

e Operador: Pessoa natural ou Juridica, de direito publico ou privado, ao qual compete a
realizacdo do tratamento em nome do controlador.

e Encarregado (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

e ANPD (Agéncia Nacional de Protecdo de Dados): Orgdo da Administracdo Indireta ao qual
cumpre zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

e Tratamento (incluindo os termos correlatos, tratar, tratados etc.): significa toda operacao
autorizada realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepc¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdao, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

e Titular: é a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.

e Suboperadora: significa qualquer pessoa natural ou juridica que, em nome do Operador e
subcontratado por este, incluindo, mas ndo se limitando, seus substabelecidos, executardo
atividades de Tratamento permitidas em conformidade com as instru¢des deste Contrato.

e Colaborador(es): significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem renumeragao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

¢ Incidente: significa um acesso que ndo tenha sido autorizado pelo Controlador, acidental
ou intencional, que provoque, em relacdao aos Dados Pessoais, a destruicao, perda,
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alteracdo, comunicacao ou difusdo, acesso a terceiros ou qualquer forma de Tratamento
inadequado ou ilicito.

e Servigos: significam os servicos e outras atividades que serao fornecidas ou realizadas pelo
ou em nome da CONTRATADA para a CONTRATANTE, nos termos do Contrato.

e Contrato: significa o contrato de prestacdo de servigos firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, para prestagdo dos Servigos, no ambito do qual ocorrerd a relagdo de
Tratamento de Dados Pessoais objeto deste Contrato.
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APENDICE IV — TERMO DE COMPROMISSO E
CONFIDENCIALIDADE

Eu, , portador do documento de identidade n2 , expedido
pela , CPF n? , pelo presente Termo, perante a
empresa , sito a , inscrita sob o CNPJ n? ,

doravante denominada EMPRESA, assumo o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as
informacgdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da Secretaria de Estado da Fazenda
do Parana — SEFA/PR — e em outras entidades da administracio direta e indireta do Estado do Parana
em razdao das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato
administrativo , sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las em qualquer hipétese e cumprir as condutas
adequadas contra  destruicdo, modificacdo, reproducdo, divulgacdo e acesso indevidos, seja

acidentalmente ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo da SEFA/PR.

Comprometo-me, também, a ndo utiliza-las, de forma diversa da prevista no contrato administrativo.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informac¢des da SEFA/PR ou sob sua tutela
irrestritamente - dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou
suporte através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagdo internos
como reunibes, televisdo etc.,, e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de
operagles e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional, industrial e

segredo de justica.

Estou ciente que, quanto ao sigilo fiscal, aplicam-se subsidiariamente as determinagdes e

recomendages constantes da Resolugdo N2 233/2017-PGE.

Estou ciente que, a quebra do sigilo das informaces a que se refere este Termo, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa da SEFA/PR, possibilitard a imediata rescisdo do contrato
administrativo em tela e, também a imediata rescisdo de outros contratos administrativos firmados
entre a EMPRESA e a Administracdo, a depender da gravidade do incidente, sem qualquer 6nus para a

SEFA/PR. Nesse caso, eu e a EMPRESA, estaremos sujeitos, por acdo ou omiss3o, além das eventuais
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multas definidas em contrato, ao pagamento ou recomposicdao de todas as perdas e danos sofridos
pelo SEFA/PR, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Declaro que a SEFA/PR tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho, que consiste das instalacGes e dependéncias fisicas, bem como dos recursos de tecnologia

da informacgdo e comunicac¢do de uso desta Secretaria.

Estou ciente que o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor

mesmo apods a extingdo do contrato de trabalho com a EMPRESA.

Local e Data - , de de

| - De Acordo:

Identificacdo do Recurso Humano

Nome:

CPF: RG:

Assinatura:

Il — De Acordo:

Preposto da Empresa

Nome:

CPF: RG:

Assinatura:
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APENDICE V — MODELO DE DECLARACAO DE CAPACIDADE
TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa LICITANTE], inscrita no CNPJ
sob o no [CNPJ da Empresa LICITANTE], estabelecida na [Endereco completo da Empresa LICITANTE],
nos forneceu os produtos/servicos especificados abaixo, cumprindo satisfatoriamente com as
obrigacGes assumidas, no tocante aos servicos solicitados ou produtos entregues, ndo existindo, em

nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta, pelo que declaramos estar
apta a cumprir com o objeto licitado.

- Produto/Servigo: (descrever o produto/servico)
- Quantidade Fornecida: (Indicar a quantidade total fornecida)
- Periodo de Fornecimento: (Indicar o periodo de fornecimento)

- Local de Fornecimento: (Indicar o local de fornecimento)

, em de de 2026

Diretor e/ou Representante Legal

Observagdo: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatdria a apresentacdo de
atestado de capacidade técnica idéntico, desde que o atestado apresentado possua todas as
informacdes constantes neste modelo.
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APENDICE VI — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA
Ref.: PROCESSO N.2 xxx/20xx — SEFA-PR
Prezados Senhores,

Em cumprimento as exigéncias do instrumento convocatdrio, nos identificamos e declaramos para os
devidos fins, os detalhes de como se dara o atendimento do objeto do LOTE UNICO DO PROCESSO N2
XX/XXXX.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: ..... CNPJ:....... INSCRICAO ESTADUAL................

ENDERECO: ... CEP:....... CIDADE/UF.:..........

TELEFONE: (...)oeuu.... € CEL: (vo.)evrerennnn. E-mail:......

BANCO........... AGENCIA........ | CONTA CORRENTE:............
OBIJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o redesenho e a
proposi¢cdo de melhorias destinadas a modernizagao e a efetivagdo de um novo Modelo de Gestdo da
Recuperagdo de Créditos Tributarios, no ambito da Secretaria de Estado da Fazenda do Parana —
SEFA/PR, conforme requisitos, critérios, especificacdes, necessidades e prescrigbes constantes deste
Termo de Referéncia e seus apéndices com os quantitativos resumidos na tabela a seguir.

COMPOSICAO DE PRECOS:

LOTE DESCRICAO VALOR TOTAL

UNICO | SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO MODELO DE
GESTAO DA RECUPERACAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS, NO AMBITO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DO PARANA — SEFA/PR, CONTEMPLANDO OS SEGUINTES PRODUTOS:

PRODUTO 1: PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO INICIAL

PRODUTO 2: MAPEAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS

PRODUTO 3: DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

PRODUTO 4: ANALISE DE DADOS E CLASSIFICAGAO

PRODUTO 5: MODELO DE GESTAO DA COBRANCA

PRODUTO 6: ESTRUTURACAO DA LOGICA DE COBRANGCA E SEGMENTAGAO

PRODUTO 7: ESTRATEGIAS DE COBRANCA (REGUAS)

PRODUTO 8: CAPACITAGAO E TRANSFERENCIA

VALOR TOTAL PARA O LOTE:
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DETALHAMENTO DA PROPOSTA:

Detalhar, conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA, como se planeja atender ao objeto desta
contratagao.

Em relacdo aos recursos humanos é necessario identificar os profissionais e suas qualificacdes técnicas
gue atendem aos requisitos do edital, fornecendo as devidas comprovacdes conforme solicitado.

CONDICOES GERAIS:

e Declaramos conhecer os termos do Edital que rege o presente certame licitatério bem como
aos Termos do Contrato e o Termo de Referéncia.

e Quaisquer reclamacoes deverdo ser formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério,
sito na Rua ........... , na cidade de. ............ , fone ....., e-mail: ....

e Todos os precos estdo expressos em reais (RS).

e Avalidade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessdo publica
do Pregdo.

e O preco proposto contempla todas as despesas que o compdem, tais como deslocamentos e
estadias de técnicos para completa execucdo do objeto do Contrato, bem como todos os
encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.).

e Desde ja nos declaramos cientes de que a Secretaria de Estado da Fazenda procedera a
retencdo de tributos nas hipdteses previstas na legislacdo.

,em de de 2026

Diretor e/ou Representante Legal
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APENDICE VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

o ORDEM DE SERVICO
4l

3

‘W SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA | CONTRATO N2 xXXxxxxx

PARANA
Gommomot 0S-aaaa-nnn

1 DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS/PRODUTOS

(I 19.9,0,0,0,0.0.0.0,0.0.9.9.0.9.0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0..9.9.9.0,0.0.0 0,0.9.0,0.9:0,0,0,0.0.0.0.0.0.¢.0.¢.0.9.0.0.0.¢
) $,9,0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.6.60.6.6.0000000000000000000000006000000000

2 PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio Data de término
XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX

3 PRAZO PARA PAGAMENTO

Item | Descrig¢do do servico/produto Data Conclusao
1. XXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXKXXXXKXXKX XX/XX/XXXX
Total

4 SERVICOS/PRODUTOS NAO EXIGIDOS

Item | Descri¢do do servico/produto

1. 1,9,0,0,0.0.0,0,9,0.9,¢,0,0,0.9,0.9,0.0,0.0,9.0.9.0.9,0.0,0 ¢

5 CRITERIOS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS/PRODUTOS

(T 9.0.0.9.0,0,0,0,:0.:.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0,0.9.0..9.9.9.0.0
) 9,9,9.9,9.9.9,0,0,0,0.0.0.0.0,0.0.0.0.9.9.0,0.0.0.0.0.0,¢,0.9.9.9.9.9,0,0,0.0.0.0,¢,00.99.9.99.6,0.0.0009009999990.00000 0
PIEED 9.9,0.0.0.0.0.0.0.0,:0,0,0.9.9.9.9.9.0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.0.0.0.0,0.0.¢.0.0.0.9,0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.¢.0.0.0.0.0.0,0,0.0..9.9.0.0
) $,9,0.0.0.0.0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.00000.0.00.6.00.000000000000000000000000000000000

6 CUSTOS

Servicos Total (RS)

XXXXXXX
XXXXXXX
Total
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7 PARTICIPANTES

Nome Papel E-mail Telefone | Orgdo/Empresa

XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX

8 ANEXOS

Documento Identificacao
XOOXXXXXXXXXXXX XXX (Documento obrigatdrio)

S30 partes integrantes da Ordem de Servico o contrato n2 XX/XXXX, bem como cronograma de
execucdo dos servicos e demais documentos que fazem parte do processo de contratacao.

Curitiba, xx de xxxxxx de XxxXx.
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