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MANIFESTACAO DE INTERESSE

CONVITE A APRESENTACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE
N° 004/2022

SELECAO BASEADA NA QUALIDADE E NO CUSTO - SBQC N°
001/2022-SEFA

PAIS: BRASIL

PROJETO: PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO
PARANA —

PROFISCO Il PR — BR L1527

CONTRATO DE EMPRESTIMO: N° 4951/0C-BR

RESUMO: SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, COM VISTAS
A ELABORACAO DE UM MODELO E PLANO DE IMPLANTACAO DE
ORCAMENTO PARA RESULTADOS NO ESTADO DO PARANA, PELO PRAZO
DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES

DATA DE ENTREGA: ATE 18:00 DE 25 DE JANEIRO DE 2023

O Estado do Parana dispe de um financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e se propbe a utilizar parte desse recurso para custear
despesas elegiveis no ambito do Projeto de Modernizacao da Gestao Fiscal do Estado
do Parana — PROFISCO Il PR para a contratacdo de Servi¢cos de Consultoria.

Os Servicos de Consultoria a que se refere este convite tém por objetivo:

v' Elaboracdo e implantacdo de uma metodologia orientada para resultados no
Estado do Parand, visando fortalecer a gestdo por resultados para que sejam
atingidas as finalidades das politicas, planos de acédo e programas de governo
de modo eficiente, eficaz e efetivo; e

Os objetivos especificos da contratacéo pretendida sao:

v' Contratar consultoria especializada para o desenho de um modelo e plano de
implantagéo de orgamento para resultados no Parana;

v/ Capacitar os funcionarios envolvidos na implantacédo e execucéo da metodologia
por meio de cursos e/ou consultorias;
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v Auxiliar na busca por melhores praticas no ambito orcamentario das esferas
nacional e internacional, por meio de benchmarking com outros estados e
paises, mediante visita e participacdo em féruns, simpdsios e congressos;

v Implantar e implementar uma ferramenta de monitoramento e avaliacdo dos
resultados e avancos obtidos;

v Implantar e implementar um projeto-piloto em pelo menos um 6rgédo do estado
para o planejamento orcamentario no PPA orientado de acordo com o0s
resultados de indicadores que assinalem a efetividade dos programas do 6rgéo;

v" Implementar o projeto piloto supracitado na elaboracdo da LDO e LOA; e

v' Expandir o projeto de forma gradual para o alcance integral da metodologia em
todos os 6rgdos e programas do governo.

O escopo compreende as seguintes etapas e seus entregaveis:
e Etapa 1: Alinhamento e Sensibilizacdo Organizacional
S1. Alinhamento e Sensibilizagdo Organizacional
S2. Plano do Projeto
e Etapa 2: Analise, Diagnostico e Plano de Aperfeicoamento Organizacional
S3. Andlise do Ambiente, Planos e Diretrizes da SEFA/PR
S4. Estruturacdo da Cadeia de Valor
S5. Analise do Diagnostico do orcamento atual do Estado
e FEtapa 3: Definicdo da metodologia orientada para resultados
S6. Levantamento da situacdo atual e mapeamento de processos
S7. Planejamento da transformacgao do processo

S8. Andlise da experiéncia do cliente/usuéario, de tendéncia e benchmarking do
processo

S9. Definicdo da metodologia orientada para resultados
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e Etapa 4: Capacitacdo em construcao e andlise de indicadores e avaliacao
de politicas publicas, bem como demais temas pertinentes levantados no
desenvolvimento da metolodogia de OpR

S10. Prototipagéo das melhorias com a implantacado da metodologia
S11. Desenho do processo na situacao futura (To Be)

S12. Analise e Proposicdo de Indicadores de resultados e operacionais para 0 novo
modelo

S13. Elaboracdo de documentacdo, manualizacdo e material de treinamento do novo
modelo

S14. Capacitagéo dos atores envolvidos
S15. Elaboracéo de plano de implantacdo e implementacéo

e Etapa 5: Dimensionamento e Analise da estrutura organizacional
S16. Dimensionamento da for¢a de trabalho e das competéncias necessarias
S17. Andlise da estrutura organizacional

e Etapa 6: Implementagédo da ferramenta de monitoramento e avaliag&o
S18. Suporte técnico para a implementacao e automacao de processos

S19. Suporte técnico para a coleta, tratamento, sistematizacao e elaboracao de painéis
e analise de dados

e Etapa 7: Operacéo assistida e Gestdo da Mudanca Organizacional

S20. Sistema de gestdo de orcamento por resultado implantado em uma unidade
orcamentaria

S21. Operacéo assistida e gestdo da mudanca organizacional
e Etapa 8: Transferéncia do Conhecimento

S22. Plano de Transferéncia do conhecimento da metodologia orientada para
resultados

S23. Médulo de Treinamento em gestdo estratégica, de projetos, de processos e de
mudanca organizacional (Ambiente fisico da SEFA)
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S24. Modulo de Treinamento em gestdo estratégica, de projetos, de processos e de
mudanca organizacional (Ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATADA)

S25. Atendimento na forma de coaching no apoio as acdes relacionadas a gestao
integrada de processos.

As Consultoras com experiéncia em elaboracdo de modelo e plano de implantacéo de
Orcamento para Resultados (por), além de apresentarem suas informacdes cadastrais
(razéo social, nome de fantasia, endereco completo, fone, e-mail, etc.), deverao enviar
seu portfolio contendo folhetos, descricdo de trabalhos similares, experiéncia em
condicBes similares, informacdes e disponibilidade de pessoal com os conhecimentos
necessarios e com experiéncias em condi¢des similares para a execucao dos servigos.

A Manifestacéo de Interesse nédo pressupde qualquer compromisso de contratacao.

A Consultora sera selecionada e contratada de acordo com as politicas para selecéo e
contratacao de consultores financiadas pelo BID (GN 2350-15).

As Consultoras interessadas poderao obter mais informacdes através dos contatos no
endereco abaixo indicado, durante o horario comercial, das 08h30 as 18h00, devendo
as manifestacdes de interesse e a documentacdo comprobatoria complementar serem
enviadas por via postal ou por correio eletrbnico ao endereco abaixo indicado até as
18h00 do dia 25/01/2023, destacando para qual perfil de consultor deseja concorrer.

A SEFA/PR podera, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar documentacao e
informacdes complementares as Consultoras interessadas.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DO PARANA
Comisséao Especial de Licitacdo do PROFISCO Il PR

Av. Vicente Machado, n° 445 - 6° andar, Centro

Curitiba, PR, Brasil - CEP 80420-902

Telefone: (41) 3235-8612

E-mail: licitacoes-sefa@sefa.pr.gov.br

Curitiba/PR, 24 de novembro de 2022.

(Assinado digitalmente)
GUSTAVO MALAFAIA DO CARMO
Assessor de Aquisi¢des do PROFISCO Il PR
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De Acordo.

(Assinado digitalmente)
SANDRO CELSO FERRARI
Coordenador Geral do PROFISCO Il PR
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TERMO DE REFERENCIA

SELECAO E CONTRATACAO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA COM VISTAS A
ELABORACAO DE UM MODELO E PLANO DE IMPLANTACAO DE ORCAMENTO
PARA RESULTADOS NO ESTADO DO PARANA, CONFORME PREVISTO NO
COMPONENTE 3.1.1 DO CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 4951/0OC-BR.

Curitiba, outubro de 2022
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1. DO OBJETO

1.1. DESCRICAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA COM VISTAS A ELABORAGAO DE UM
MODELO E PLANO DE IMPLANTAGCAO DE ORGAMENTO PARA RESULTADOS NO
ESTADO DO PARANA, PELO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, CONFORME
CONDIGOES, ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS DESCRITOS NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

DESCRICAO

Servicos de consultoria técnica especializada com vistas a elaboragdo de um modelo e plano
Unico | de implantagdo de orcamento para resultados no Estado do Parana, conforme previsto no
componente 3.1.1 do contrato de empréstimo n° 4951/0OC-BR.

1.2. QUANTITATIVOS ESTIMADOS

VALOR MAXIMO

LOTE ITEM DESCRICAO (R$)
1 Alinhamento e Sensibilizagdo Organizacional Conjunto 2
Anélise, Diagnéstico e Plano de Aperfeicoamento .
2 P o s ¢ Conjunto 3
Organizacional
3 Defini¢cdo da metodologia orientada para resultados Conjunto 4
Capacitagdo em construcdo e andlise de indicadores e
avaliacdo de politicas publicas, bem como demais temas )
- 4 ; ) Conjunto 6
Unico pertinentes  levantados no desenvolvimento da
metodologia de OpR
5 Dimensionamento e Anélise da estrutura organizacional Conjunto 2
6 Implantacéo da ferramenta de monitoramento e avaliagdo Coniunt 2
e automacéao de processos onjunto
7 Operacéo assistida e Gestdo de Mudanga Organizacional Conjunto 2
8 Transferéncia de conhecimento Conjunto 4

1.3. PRAZO DA CONTRATACAO

1.3.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
publicagdo do extrato resumido no Diario Oficial do Estado do Parana, podendo ser
prorrogado, nos termos das politicas de aquisicbes e contratacdes do BID e,
subsidiariamente, pela legislacdo em vigor.

1.3.2. Deve-se observar o cronograma fisico-financeiro para a conclusao dos trabalhos.
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1.4. DIRETRIZES GERAIS E ABRANGENCIA

A presente contratacdo objetiva a elaboracdo e implantacdo de uma metodologia
orientada para resultados no Estado do Parand, visando fortalecer a gestao por
resultados para que sejam atingidas as finalidades das politicas, planos de acdo e
programas de governo de modo eficiente, eficaz e efetivo.

Da mesma forma, os produtos a serem desenvolvidos no ambito do projeto devem
abranger a elaboracéo e implantacdo de uma metodologia orientada para resultados no
Estado do Parana, de acordo com o Apéndice.

Salienta-se que deve ser prevista a possibilidade de alteracdo da estrutura
organizacional e/ou quadros e/ou de carreiras estatutarias, em funcdo de novas
diretrizes da gestéo estadual, apos divulgacao do presente Termo.

1.5. CLASSIFICACAO DA SOLUCAO

Os servigos de consultoria técnica especializada com vistas a Elaboracdo de um Modelo
e Plano de Implantacdo de Orgamento para Resultados no Estado do Parana, tem o
escopo bem definido e delimitado no tempo e seré concluida com execugao de servigos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O processo de selegdo e contratagdo em questdo, observando subsidiariamente o art.
3° da Lei Estadual n°® 15.608/2007, e o § 5°, do art. 42, da Lei Federal n° 8.666/1993,
sera realizado em conformidade com o previsto no Contrato de Empréstimo n° 4951/0C-
BR, Projeto de Modernizagdo da Gestao Fiscal do Estado do Parana - PROFISCO Il
PR, celebrado junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no a&mbito do
Subproduto S3.1.1. — Implantacdo de um modelo de orgamento para resultados e ainda
de acordo com o estabelecido na Secdao Il das Politicas para Selecéo e Contratacdo de
Consultores Financiados pelo BID, GN 2350-15, de janeiro de 2020.

[Lein. ©15.608/2007]

Art. 3° No procedimento prévio para execuc¢do de projetos com
recursos de doacdes, de empréstimos ou de financiamentos oriundos
de agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou organismo financeiro
multilateral de que o Brasil seja parte, é facultada a ado¢ao de normas
proprias cuja observancia conste, expressamente, como condi¢do do
respectivo acordo ou contrato de doagéo ou empréstimo, observados
os principios constantes do art. 37 da Constituicdo da Republica e do
art. 27 da Constituicdo do Estado do Parana. (Redacéo dada pela Lei
17402 de 18/12/2012)

§ 1° A Administracéo deve informar, nos autos do procedimento de
contratacdo, as regras distintas das definidas nesta lei adotadas por
exigéncia da entidade estrangeira, fornecedora dos recursos.
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§ 2°. A faculdade de que trata o caput alcanca os procedimentos de
selecdo e contratacdo de fornecedores de bens e servigos, inclusive
de consultores e especialistas necessarios a implementacdo dos
projetos.

§ 3°. As contratagOes referidas no paragrafo segundo submetem-se
integralmente as normas previstas nesta lei, salvo quando houver
exigéncia de adocao de regras proprias.

2.1. JUSTIFICATIVA

No Brasil, a destinacdo dos recursos publicos € realizada por meio do ciclo
orcamentario, composto pelo Plano Plurianual - PPA, pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e pela Lei Orgamentaria Anual - LOA. O Plano Plurianual - PPA,
consiste na principal ferramenta de planejamento governamental de médio prazo, é a
primeira aproximacgao entre planejamento e a gestdo orcamentaria.

A elaboracdo do PPA no Estado do Parand € realizada pela Secretaria de Estado do
Planejamento e Projetos Estruturantes - SEPL, por meio da Coordenagdo de
Monitoramento e Avaliagdo - CMA. A LDO e a LOA séo elaboradas pela Secretaria de
Estado da Fazenda - SEFA, sobre a responsabilidade da Diretoria de Orgamento
Estadual - DOE.

Assim como na maioria dos estados brasileiros, o planejamento or¢amentario no Parana
€ realizado com a utilizacdo de bases histéricas e indices de reajustes, de forma
incrementalista.

Os programas e acoes vigentes do PPA ndo estdo alicercados em um Plano de
Desenvolvimento ou Estratégico de longo prazo para o Estado, evidenciando a
incapacidade de planejar os gastos publicos de forma intertemporal.

A auséncia de um Plano Estratégico de longo prazo, balizador dos programas e acdes
do PPA, aliado a dificuldade de se obter espaco fiscal nos orcamentos anuais para
alocar os investimentos pontuais e espacados, corroboram para a pouca integragéo
entre o planejamento e a execucdo orcamentaria.

As pecgas orgcamentéarias sdo concebidas a partir de estudos acerca do cenério fiscal e
estratégias para atingir os objetivos e metas estabelecidas. H& vinculagdo dos
programas, projetos, iniciativas e agdes ao orgamento anual, todavia, as prioridades sao
decididas caso a caso, de acordo com a disponibilidade da receita e com o saldo dos
recursos destinados as despesas obrigatérias. A falta de priorizacdo estratégica de
alocacéo intertemporal dos gastos, gera pressdes imediatistas que afetam a execugéo
do orcamento durante o exercicio financeiro. Por essa razdo, é realizada uma
gquantidade expressiva de alteracdes no orcamento do estado no decorrer da execucao.

Esse desalinhamento, entre as prioridades elencadas nos instrumentos de
planejamento e o que efetivamente é alocado no orgamento anual, dificulta o
monitoramento pelo préprio ente do que esta sendo realizado, além de prejudicar o
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controle social, tendo em vista que a dissociacdo entre planejamento e orcamento
confunde o cidad&@o em cobrar resultados num ambiente de extrema complexidade.

Atualmente, o ciclo orcamentério no estado do Parané apresenta a seguinte realidade:

e Baixa maturidade de gestdo orgcamentaria por resultados, especialmente das
despesas com custeio e investimento;

o Os programas e acdes do PPA ndo sao calcados num planejamento estratégico
de longo prazo;

e Apesar de possuir indicadores de resultado dos programas governamentais, a
administracdo publica paranaense ndo possui um sistema de avaliagdo e
monitoramento eficaz e, portanto, inexiste um sistema de prestacdo de contas
(accountability) pautado na cobranga por resultados;

e Os recursos para elaboracdo do orcamento anual, sdo distribuidos de acordo
com o teto de gastos individualizado, tendo como referéncia a execucgéo
orcamentaria do exercicio anterior, com incremento apenas dos indices
inflacionérios — orgcamento incremental;

e Durante a execucdo do orcamento, persiste um elevado quantitativo de
alteracdes orgamentarias;

e NA&o existe procedimento padrdo que recepcione e avalie as propostas de
investimento do governo, cada 6rgdo que integra a administracdo estadual
elabora a alocacao de suas despesas de acordo com suas diretrizes;

e Ao longo dos anos, o espaco fiscal para alocacao dos investimentos publicos
nos orgamentos anuais diminuiu, em detrimento ao aumento dos gastos
correntes;

¢ Ha uma discrepancia significativa entre o valor do orcamento atualizado e o valor
executado na espécie de investimentos.

A realidade apontada demonstra a fragilidade do ciclo orgamentéario no estado,
especialmente no que diz respeito ao alcance de resultados perceptiveis para
sociedade. E necessério adaptar-se a novos conceitos e metodologias administrativas
e gerenciais que possam aperfeicoar a estrutura e 0s processos que envolvem o ciclo
orcamentario e seu planejamento. Faz-se necessario evoluir para uma mudanca
paradigmatica que envolva o desenvolvimento do estado do Parana a uma gestéo
voltada para resultados efetivos e com maior retorno socioeconémico para a populacgéo,
desvinculando as despesas publicas do passado e trazendo o foco para o presente. Por
meio das informacg@es de resultados na alocacao dos recursos orcamentarios, se pode
fazer um movimento de planejamento em direcdo ao futuro.

Considerando, entdo, orientar a acdo governamental do Estado do Parana para a
priorizacdo de politicas publicas eficientes e efetivas e de condicionar o ciclo de gestédo
planejamento, orcamento e processo decisorio aos objetivos e resultados almejados,
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objetiva-se implementar um modelo de gestdo para resultados que preserve as
condicBes para que sejam atingidas as finalidades das politicas, planos de acédo e
programas de governo. Para tanto, justifica-se a necessidade de contratacdo de pessoa
juridica, para prestacao de servigcos técnicos especializados em Consultoria.

Nessa perspectiva, a proposta de implantagdo de um modelo de orgamento para
resultados, consiste na formulacdo do orcamento fundamentada em objetivos e
resultados esperados, que justifiquem os recursos utilizados. A performance e o
desempenho dos érgaos serdo medidos por meio de indicadores de desempenho e de
custos, ou seja, o OpR relacionara os recursos alocados aos resultados alcancados.

Assim, a elaboracdo orcamentéria torna-se parte do processo, ja que o propésito € de
gue as informag0des a respeito do desempenho dos 6rgdos e programas do governo, por
exemplo, sejam elementos integrantes na tomada de decisdo para alocacdo das
despesas.

Por consequéncia, 0os mecanismos de monitoramento e avaliagdo tornar-se-ao
essenciais, pois com a criacdo de indicadores de desempenho capazes de demonstrar
se os resultados esperados sdo atingidos, bem como, possibilitando uma avaliagdo
objetiva da atuacdo do governo, a utilizacdo das referidas medidas promovera
informacdes adicionais relevantes, melhorando a comunicacéo do governo e iluminando
as decisdes orgcamentarias.

A contratacdo de uma consultoria especializada para o desenho de um modelo e plano
de implantacdo de orgcamento para resultados no Parana, visa fortalecer a gestédo por
resultados para que sejam atingidas as finalidades das politicas, planos de acdo e
programas de governo de modo eficiente, eficaz e efetivo.

2.2. CARACTERISTICA DA DEMANDA
2.2.1. CONTEXTO

Apesar do estado do Parand apresentar um planejamento de médio prazo, este nao
esta orientado para resultados. Os programas e acdes vigentes do PPA ndo estdo
alicercados em um Plano de Desenvolvimento ou Estratégico de longo prazo,
evidenciando a incapacidade de planejar os gastos publicos de forma intertemporal.

Constata-se no processo de monitoramento do PPA, um baixo grau de engajamento por
orgaos e gestores na utilizacdo do Plano Plurianual como uma ferramenta gerencial,
tornando-o mais uma pega burocratica do que um instrumento de contribuicdo para o
planejamento setorial e apoio na tomada de decisdo dos gastos e investimentos. Esse
monitoramento tende a ser interpretado pelos 6rgdos mais como uma acgéo externa de
controle do que uma acdao interna das equipes gestoras setoriais.

E comum a auséncia no processo de monitoramento, dos responséaveis pelas politicas
e programas nos 6rgdos, acarretando uma certa vulnerabilidade na qualidade das
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informacBes coletadas, tornando o processo de acompanhamento do PPA bastante
fragil.

Consequentemente, a falta de planejamento impacta na elaboracdo das demais pecas
orcamentarias, principalmente na LOA. Como a cultura atual do orcamento nao esta
voltada para gestdo de resultados, mas sim para forma incrementalista, onde ha
correcdo dos valores da receita, os érgaos recebem os tetos orcamentérios de acordo
com a execugdo orcamentaria do exercicio anterior. Ndo hd uma analise do
cumprimento das acdes previstas na LOA, ou dos indicadores e metas do PPA, como
parametro para distribuicao dos tetos.

Aliado as questbes de ordem funcional e remuneratoria do servidor, os gastos com
pessoal tém atingido patamares cada vez mais elevados. A esse fator, podemos indicar
gque a dificuldade de gerenciamento, tendo em vista a complexidade de cada quadro e
carreira gue possuem regramentos especificos e beneficios distintos e que em alguns
casos ndo se justificam, contribuem a essa elevacdo. Ainda, as questdes vivenciadas
pela construgéo atual dos quadros, inviabiliza a movimentagéo funcional dos servidores
entre Org&os, eis que estes, atualmente, encontram-se segregados a suas respectivas
estruturas. Ademais, a Administracdo atual viabiliza a prestag&o de alguns servigos por
outros meios, que nao exclusivamente executado por servidor publico estatutario, que
pode repercutir em economicidade ao erario.

Os 6rgdos e unidades estédo acostumados a programar seus or¢camentos de acordo com
suas necessidades obrigatdrias, incluindo algumas despesas discricionarias quando ha
saldo orgcamentario para tanto e, durante a execucdo do orcamento, solicitam diversas
suplementacdes e alteracbes orcamentarias para atender suas demandas, ou seja, ndo
avaliam os resultados atingidos de um exercicio para o outro, no intuito de aprimorar
seu planejamento e distribuicdo de recursos

2.2.2. OBJETIVO DA DEMANDA

2.2.2.1 0 objetivo geral da contratacdo, é a implantacdo de uma metodologia orientada
para resultados no Estado do Parana, visando fortalecer a gestao por resultados para
gue sejam atingidas as finalidades das politicas, planos de agdo e programas de
governo de modo eficiente, eficaz e efetivo;

2.2.2.2 Os objetivos especificos da contratacao sao:

2.2.2.2.1 Contratar consultoria especializada para o desenho de um modelo e
plano de implantacéo de orcamento para resultados no Parang;

2.2.2.2.2 Capacitar os funcionarios envolvidos na implantacdo e execucéo da
metodologia por meio de cursos e/ou consultorias;

2.2.2.2.3 Auxiliar na busca por melhores praticas no &mbito orcamentério das
esferas nacional e internacional, por meio de benchmarking com
outros estados e paises, mediante visita e participacdo em foruns,
simposios e congressos;
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2.2.2.2.4 Implantar e implementar uma ferramenta de monitoramento e
avaliacdo dos resultados e avangos obtidos; e

2.2.2.2.5 Implantar e implementar um projeto-piloto em pelo menos um 6rgao
do estado para o planejamento orgamentario no PPA orientado de
acordo com os resultados de indicadores que assinalem a efetividade
dos programas do 6rgao;

2.2.2.2.6 Implementar o projeto piloto supracitado na elaboracdo da LDO e LOA,;
e

2.2.2.2.7 Expandir o projeto de forma gradual para o alcance integral da
metodologia em todos os 6rgdos e programas do governo.

3. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. A selecéo do fornecedor se dara apos o competente procedimento licitatorio, nos
termos da Metodologia de Selecdo Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC) do BID
e subsidiariamente pela legislacdo em vigor e demais normas pertinentes;

3.2. Cabera a Comissao Especial de Licitagéo, criada para os projetos do PROFISCO I
PR, conduzir as etapas da fase de sele¢&o do fornecedor, sendo auxiliado pelo Comité
de Avaliacdo Técnica.
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APENDICE - SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA
ESPECIALIZADA

1. GERAL

1.1. Este apéndice trata do item referente aos servicos de consultoria técnica
especializada com vistas a elaboracdo de um Modelo e Plano de Implantacdo de
Orcamento para Resultados no Estado do Parana, conforme previsto no componente
3.1.1 do contrato de empréstimo n° 4951/0OC-BR.

1.2. Os requisitos definidos neste apéndice deverédo estar disponiveis ao término do
processo de consultoria e serdo verificados na conclusdo de cada fase.

2. ESCOPO

No Brasil, a destinacdo dos recursos publicos é realizada por meio do ciclo
orcamentario, composto pelo Plano Plurianual - PPA, pela Lei de Diretrizes
Orcamentarias -LDO e pela Lei Orcamentéaria Anual - LOA. O Plano Plurianual - PPA,
consiste na principal ferramenta de planejamento governamental de médio prazo, é a
primeira aproximacgao entre planejamento e a gestdo orcamentaria.

A elaboracdo do PPA no Estado do Parand € realizada pela Secretaria de Estado do
Planejamento e Projetos Estruturantes - SEPL, por meio da Coordenagédo de
Monitoramento e Avaliagéo - CMA. A LDO e a LOA séo elaboradas pela Secretaria de
Estado da Fazenda - SEFA, sobre a responsabilidade da Diretoria de Orgamento
Estadual - DOE.

Assim como na maioria dos estados brasileiros, o planejamento orcamentario no Parana
é realizado com a utilizacdo de bases histéricas e indices de reajustes, de forma
incrementalista.

Os programas e acoes vigentes do PPA ndo estdo alicercados em um Plano de
Desenvolvimento ou Estratégico de longo prazo para o Estado, evidenciando a
incapacidade de planejar os gastos publicos de forma intertemporal. A auséncia de um
Plano Estratégico de longo prazo, balizador dos programas e ac¢des do PPA, aliado a
dificuldade de se obter espaco fiscal nos or¢camentos anuais para alocar 0s
investimentos pontuais e espacados, corroboram para a pouca integragdo entre o
planejamento e a execucdo or¢camentaria.

As pecas orcamentarias sdo concebidas a partir de estudos acerca do cenario fiscal e
estratégias para atingir os objetivos e metas estabelecidas. H& vinculacdo dos
programas, projetos, iniciativas e agdes ao orgamento anual, todavia, as prioridades sao
decididas caso a caso, de acordo com a disponibilidade da receita e com o saldo dos
recursos destinados as despesas obrigatérias. A falta de priorizacdo estratégica de
alocacao intertemporal dos gastos, gera pressdes imediatistas que afetam a execucao
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do orcamento durante o exercicio financeiro. Por essa razdo, € realizada uma
gquantidade expressiva de alteragdes no orcamento do estado no decorrer da execucao.

Esse desalinhamento, entre as prioridades elencadas nos instrumentos de
planejamento e o que efetivamente é alocado no orgamento anual, dificulta o
monitoramento pelo préprio ente do que esta sendo realizado, além de prejudicar o
controle social, tendo em vista que a dissociacdo entre planejamento e orcamento
confunde o cidad&@o em cobrar resultados num ambiente de extrema complexidade.

Atualmente, o ciclo orcamentério no estado do Parané apresenta a seguinte realidade:

e Baixa maturidade de gestdo orgamentaria por resultados, especialmente das
despesas com custeio e investimento;

e Os programas e acdes do PPA néo sdo calcados num planejamento estratégico
de longo prazo;

o Apesar de possuir indicadores de resultado dos programas governamentais, a
administracdo publica paranaense ndo possui um sistema de avaliagdo e
monitoramento eficaz e, portanto, inexiste um sistema de prestacédo de contas
(accountability) pautado na cobranca por resultados;

e Os recursos para elaboragdo do orgamento anual, sdo distribuidos de acordo
com o teto de gastos individualizado, tendo como referéncia a execugéo
orcamentaria do exercicio anterior, com incremento apenas dos indices
inflacionérios — orgcamento incremental,

o Durante a execucdo do orcamento, persiste um elevado quantitativo de
alteracdes orgcamentarias;

o NA&o existe procedimento padrdo que recepcione e avalie as propostas de
investimento do governo, cada 6érgdo que integra a administracdo estadual
elabora a alocacéo de suas despesas de acordo com suas diretrizes;

e Ao longo dos anos, o espaco fiscal para alocacdo dos investimentos publicos
nos orgcamentos anuais diminuiu, em detrimento ao aumento dos gastos
correntes;

¢ Hauma discrepancia significativa entre o valor do orcamento atualizado e o valor
executado na espécie de investimentos.

A realidade apontada demonstra a fragilidade do ciclo orgcamentario no estado,
especialmente no que diz respeito ao alcance de resultados perceptiveis para
sociedade. E necessério adaptar-se a novos conceitos e metodologias administrativas
e gerenciais que possam aperfeicoar a estrutura e 0s processos que envolvem o ciclo
orcamentario e seu planejamento. Faz-se necessario evoluir para uma mudanca
paradigmética que envolva o desenvolvimento do estado do Parand a uma gestao
voltada para resultados efetivos e com maior retorno socioeconémico para a populacéo,
desvinculando as despesas publicas do passado e trazendo o foco para o presente. Por
meio das informag@es de resultados na alocacdo dos recursos orgcamentérios, se pode
fazer um movimento de planejamento em direcdo ao futuro.
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Considerando, entdo, orientar a acdo governamental do Estado do Parana para a
priorizacéo de politicas publicas eficientes e efetivas e de condicionar o ciclo de gestdo
planejamento, orcamento e processo decisério aos objetivos e resultados almejados,
objetiva-se implementar um modelo de gestdo para resultados que preserve as
condicbes para que sejam atingidas as finalidades das politicas, planos de acédo e
programas de governo. Para tanto, justifica-se a necessidade de contratacdo de pessoa
juridica, para prestacao de servigcos técnicos especializados em Consultoria.

Nessa perspectiva, a proposta de implantacdo de um modelo de orcamento para
resultados, consiste na formulacdo do orcamento fundamentada em objetivos e
resultados esperados, que justifiquem os recursos utilizados. A performance e o
desempenho dos érgaos serdo medidos por meio de indicadores de desempenho e de
custos, ou seja, 0 OpR relacionara os recursos alocados aos resultados alcancados.

Assim, a elaborag&o orcamentéria torna-se parte do processo, ja que o proposito € de
gue as informag0des a respeito do desempenho dos 6rgdos e programas do governo, por
exemplo, sejam elementos integrantes na tomada de decisdo para alocacdo das
despesas.

Por consequéncia, os mecanismos de monitoramento e avaliagdo tornar-se-4o
essenciais, pois com a criacdo de indicadores de desempenho capazes de demonstrar
se os resultados esperados sdo atingidos, bem como, possibilitando uma avaliagdo
objetiva da atuacdo do governo, a utilizacdo das referidas medidas promovera
informacg®des adicionais relevantes, melhorando a comunicagéo do governo e iluminando
as decisdes orcamentarias.

O escopo compreende as seguintes etapas e seus entregaveis:

Etapa 1: Alinhamento e Sensibilizagcdo Organizacional
S1. Alinhamento e Sensibilizacdo Organizacional

S2. Plano do Projeto

Etapa 2: Andlise, Diagndéstico e Plano de Aperfeicoamento Organizacional
S3. Andlise do Ambiente, Planos e Diretrizes da SEFA/PR
S4. Estruturagéo da Cadeia de Valor

S5. Analise do Diagnostico do orgamento atual do Estado

Etapa 3: Definicdo da metodologia orientada para resultados
S6. Levantamento da situacéo atual e mapeamento de processos
S7. Planejamento da transformacao do processo

S8. Analise da experiéncia do cliente/usuario, de tendéncia e benchmarking do processo
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S9. Definicdo da metodologia orientada para resultados

Etapa 4: Capacitacdo em construcdo e analise de indicadores e avaliacdo de
politicas publicas, bem como demais temas pertinentes levantados no
desenvolvimento da metolodogia de OpR

S10. Prototipacdo das melhorias com a implantacdo da metodologia
S11. Desenho do processo na situacéao futura (To Be)

S12. Andlise e Proposicdo de Indicadores de resultados e operacionais para 0 novo
modelo

S13. Elaboragéo de documentagdo, manualizacdo e material de treinamento do novo
modelo

S14. Capacitacéo dos atores envolvidos
S15. Elaboracéo de plano de implantacéo e implementagéo

Etapa 5: Dimensionamento e Analise da estrutura organizacional
S16. Dimensionamento da forca de trabalho e das competéncias necessarias

S17. Andlise da estrutura organizacional

Etapa 6: Implementacdo da ferramenta de monitoramento e avaliacdo e
Automacédo de Processos

S18. Suporte técnico para a implementacao e automacéo de processos

S19. Suporte técnico para a coleta, tratamento, sistematizacdo e elaboracao de painéis
e analise de dados

Etapa 7: Operacao assistida e Gestdo da Mudanca Organizacional

S20. Sistema de gestdo de orcamento por resultado implantado em uma unidade
orcamentaria

S21. Operagéo assistida e gestdo da mudanca organizacional

Etapa 8: Transferéncia do Conhecimento
S22. Plano de Transferéncia do conhecimento da metodologia orientada para resultados

S23. Médulo de Treinamento em gestao estratégica, de projetos, de processos e de
mudanca organizacional (Ambiente fisico da SEFA)

S24. Médulo de Treinamento em gestdo estratégica, de projetos, de processos e de
mudanca organizacional (Ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATADA)

S25 Atendimento na forma de coaching no apoio as acfes relacionadas a gestao
integrada de processos.
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3. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Qualquer mudanca no planejamento do projeto devera ser devidamente justificada e
aprovada pela Contratante.

4. PARAMETROS DE PRAZOS
4.1 A duracdo maxima do projeto sera de até 24 meses ap0s a assinatura do contrato;
4.2 A entrega dos produtos sera da seguinte forma:

Etapa 1: Alinhamento e Sensibilizagcdo Organizacional

Servico S1. Alinhamento e Sensibilizagdo Organizacional

a) Fazer o alinhamento preliminar da situacéo atual dos processos e
ferramentas da SEFA relativas a gestdo orgcamentaria;

b) Preparar e realizar workshop que tem como objetivos a
compreensdo e alinhamento das expectativas da SEFA/PR em
relagédo ao projeto, a sensibilizagdo sobre a importancia da gestéo
orcamentéria, a apresentacao do Termo de Abertura do Projeto, o
detalhamento da metodologia e procedimentos de trabalho
propostos pela consultoria para a execucdo do projeto e
levantamento das informacdes necessarias ao planejamento;

Descricéo

c) Elaborar termo de abertura do projeto e ajustar conforme
consideragbes e definicbes discutidas durante o workshop de
alinhamento.

a) Workshop de Alinhamento;
Produtos b) Termo de Abertura do Projeto; e

c) Ata de Abertura.

Prazo 30 dias

Servico S2. Plano do Projeto

a) Elaborar todos os documentos que comp8em o planejamento do
projeto a ser executado, contendo no minimo:
e Declarac8o de escopo: descricdo dos produtos e servicos a
serem executados no projeto;
e Estrutura Analitica do Projeto — EAP: estruturacao das entregas
do projeto em partes menores e mais facilmente gerenciaveis
Descricdo com seu respectivo dicionario que explica os detalhes de cada
elemento da EAP;
¢ Plano de riscos: documento que deverd identificar, qualificar,
guantificar os riscos do projeto, com respectivas acfes para
evitar e mitigar a ocorréncia de riscos e/ou reduzir os possiveis
impactos, bem como os responsaveis pela execucao destas
acoes;
ePlano de comunicacdo: documento para orientar a
comunicac@o entre as partes envolvidas no projeto. Deve
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conter, no minimo, definicdo dos eventos de comunicagao,
conteddo, responsaveis, pessoas envolvidas, frequéncia,
duracdo, e instrumentos de comunicacao e plano de escalacgéo.
Entre os eventos de comunicacdo devem constar inclusive os
eventos com objetivo de divulgacdo e sensibilizacdo dos
servidores quanto a importancia da participacdo dos mesmos e
do projeto para a organizacao;

e Plano de qualidade: documento para orientar a entrega dos
produtos e servicos, bem como os critérios de aceitacdo e
tratamento das n&o-conformidades;

e Cronograma_fisico-financeiro: cronograma de execucdo dos
produtos e servicos escopo da proxima fase de implantacéo da
solugdo a ser executada. O cronograma fisico-financeiro
detalha etapas, reunibes, tarefas, prazos, relagbes de
dependéncia, responsaveis, participantes e marcos, incluindo
os de entrega, homologacao de produtos, conclusdo de etapas
e fases, e marcos de pagamento; e

e Plano de RH: estrutura e organizagéo dos recursos humanos
da CONTRATADA e da CONTRATANTE, papéis e
responsabilidades, e a governanca do projeto.

b) Manter e atualizar periodicamente o plano de projeto e apresentar
a CONTRATANTE sempre que solicitado.

a) Plano de Gerenciamento do Projeto:
e Declaracdo de escopo;
e Estrutura Analitica do Projeto — EAP;

Produtos e Plano de riscos;
e Plano de comunicacao;
e Plano de qualidade; e
e Cronograma fisico-financeiro.
b) Plano de RH.
Prazo 15 dias

Etapa 2: Andlise, Diagndstico e Plano de Aperfeicoamento Organizacional

Servico S3. Analise do Ambiente, Planos e Diretrizes da SEFA/PR

a) realizar reuniGes preliminares com a area responsavel pela gestédo
estratégica da organizagao;

b) entrevistar os principais lideres da organizacao;

¢) analisar o ambiente no qual a organizacdo esta inserida (interno e

Descricéo externo);

d) definir as condicionantes e variaveis externas relacionadas as
atividades da organizacéao;

e) realizar entrevistas, caso nhecessario, com especialistas e
representantes que conhecem dos objetivos, das atividades e das
finalidades da organizacao;
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f) analisar o impacto das condicionantes e variaveis externas nas
atividades da organizacéo;

g) identificar e mapear os principais servicos/produtos entregues pela
organizacéo e 0s principais macroprocessos responsaveis por estas
entregas, acompanhados de suas respectivas avaliacdes
qualitativas;

h) realizar atividades tais como reunifes e oficinas para revisdo da
missao e visdo de cada area de negdcio;

i) revisar e alinhar 0 mapa estratégico atual da organizacéo; e

j) analisar a documentacdo existente quanto ao planejamento da
organizacdo e areas de negécio, PDTI, Planos de Acdo e Mapas
estratégicos, alinhados a roda da estratégia.

a) analise do ambiente (interno e externo) de cada area de negdcio da
organizagao;

b) mapa estratégico revisado da organizacgao;

c) definicdo e andlise de impacto das condicionantes e variaveis
externas nas atividades da organizacao/areas de negdcio;

d) mapa contendo a identificagdo dos principais servigcos/produtos
entregues pela organizagdo/drea de negdcio e dos principais
mMacroprocessos responsaveis por estas entregas;

Produtos
e) avaliagado qualitativa dos “produtos” contidos no mapa e respectivos
macroprocessos;
f) documentacg&o de apoio (atas de reunido, apresentacoes, relatérios,
etc);
g) relatério sobre a revisdo da missao e visdo de cada area de negécio;
e
h) relatério analitico sobre o planejamento da empresa, PDTI, Planos
de Acéo e Mapas estratégicos.
Prazo 30 dias
Servico S4. Estruturacao da Cadeia de Valor
a) coletar informacdes para estruturagédo da Cadeia de Valor;
b) realizar reunido para conhecer/descrever 0S macroprocessos,
permitindo visualizar o fluxo de atividades, informacdes, produtos e
servicos. Também devem ser coletadas informagbes para
entendimento dos limites dos processos, seus inter-relacionamentos
Descri¢éo e suas entregas de valor para a sociedade;

¢) construir Cadeia de Valor;

d) realizar reunides com os gestores do érgao/area de negdcio para
fazer ajustes na cadeia de valor;

e) realizar reunido para homologacéo dos ajustes na cadeia de valor;
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f) realizar reunido para entendimento do impacto dos processos na
estratégia e seus “gaps” atuais;

g) aplicar método para priorizacdo de iniciativas de processos,
conforme seu impacto na estratégia; e

h) realizar reunidao de homologacdo da cadeia de valor e lista de
processos criticos.

a) Mapa da Cadeia de Valor, incluindo copias impressas; e

b) Relatério da cadeia de valor do 6rgdo com detalhamento dos
macroprocessos e suas respectivas entradas e saidas associadas;
processos de cada macroprocesso, assim como as unidades
organizacionais; sistemas de informacéo; regulamentacgdes internas
e externas; indicadores; entradas e saidas associadas a cada
processo e subprocessos de cada processo, e aos Servicos.

Produtos

Prazo 30 dias

Servico S5. Analise do Diagndstico do orcamento atual do Estado

Analisar o relatério elaborado, em parceria, pelas equipes da Secretaria
de Estado da Fazenda — SEFA e da Secretaria de Estado do
Descrigéo Planejamento e Projetos Estruturantes — SEPL, referente ao diagnéstico
do or¢gamento atual do estado, no periodo de 2019 ao primeiro semestre
de 2021.

Relatorio final com as principais constatacdes sobre o diagndstico do

Produtos
orcamento atual do estado.

Prazo 15 dias

Etapa 3: Definicdo da metodologia orientada para resultados

Servico S6. Levantamento da situagcdo atual e mapeamento de processos

a) realizar entendimento da situacéo atual;

b) identificar os sistemas de informética que se inter-relacionam com
0s servicos em andlise, bem como eventuais atividades ou etapas
realizadas sem o apoio de sistemas;

¢) construir diagramas, em BPMN 2.0, que representem, a situacao
atual dos processos;

Descrigcéo d) realizar homologacgéo dos diagramas que representam a situagéo
atual dos processos;

e) coletar informacdes para analise de alocacao de recursos;

f) realizar andlise de quantidade de recursos para avaliar qual o
quantitativo de pessoas ideal para realizacdo do processo,
considerando os cargos ocupados e suas atribui¢cbes; e

g) apresentar a proposta de quantitativo adequado da for¢ca de trabalho
para os gestores.
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a) diagramas em BPMN 2.0 que representem a situacdo atual dos
processos;

b) relatério com andlise quantitativa de recursos humanos,
dimensionando o nimero de pessoas que devem ser alocadas para
correta realizacdo dos processos. Este relatério deve descrever
todos os argumentos e premissas utilizados na realizacdo desta
quantificacado, incluindo analise da capacidade técnica/competéncia

Produtos : L
dos servidores/funcionarios;

c) matriz de célculo da quantidade de recursos humanos considerando
as etapas do processo/servico, suas principais atividades, os
direcionadores (drivers) para mensuracdo do esforco e a
sazonalidade existente; e

d) documentacédo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatérios,
etc.).

Prazo 30 dias

Servico S7. Planejamento da transformacéo do processo

a) realizar reunifes para entendimento preliminar da situacéo atual do
processo e respectivos sistemas e ferramentas utilizadas;

b) analisar documentacédo para entendimento do processo, incluindo:
leis, normas internas e politicas publicas;

c) realizar reunides para discussdo de definicbes de equipe
necessaria, cronograma, plano de comunicacéo, método de coleta,
estratégia de interacdo com a Tl (quando necessario) e demais
entendimentos para elaborar o planejamento da transformacao do
processo;

d) definir o escopo para andlise dos processos envolvidos,
identificando e detalhando:

e proposta de valor;
Descricao e etapas dos processos;

e sistemas envolvidos;

e atores envolvidos;

e recursos / ativos utilizados;
e parceiros e fornecedores;
e canais de comunicacao;

e indicadores;

e leis e normas; e

® USUArios.

e) elaborar todos os documentos que compdem o planejamento da
transformacéo a ser executada. O plano devera conter, no minimo,
os itens listados adiante:
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e Termo de Abertura;

¢ Declarag&o de escopo;
e Estrutura Analitica;

¢ Plano de riscos;

e Plano de comunicacéo;
¢ Plano de qualidade;

e Cronograma; e

¢ Plano de RH.

f) manter e atualizar periodicamente o plano de transformacdo do
processo e apresentar a CONTRATANTE sempre que solicitado.

a) resumo executivo contemplando:

e0 numero de areas envolvidas e a extensdo das
atividades;

o diagnéstico dos processos, incluindo os atores priorizados
a serem analisados assim como estratégia para coleta de
informacdes (questionario, entrevistas, etc.); e

e mapa de tendéncias (sociais, tecnolégicas, politicas e
econdmicas) que transformam a I6gica dos processos ho
meédio prazo.

Produtos b) projeto de transformagéo do processo contendo:
e Termo de Abertura;

e Declaragéo de escopo;
e Estrutura Analitica;

¢ Plano de riscos;

¢ Plano de comunicacéo;
¢ Plano de qualidade;

e Cronograma; e

e Plano de RH.

Prazo 30 dias

S8. Andlise da experiéncia do cliente/usuario, de tendéncia e

Servigo bechmarking do processo

a) realizar entrevista com no minimo 20 usuarios dos servigos ou 50%
dos usuarios, o que for menor, do processo em questéo, para coleta

Descri¢édo . ~
¢ de informacdes;

b) realizar pesquisa de satisfacdo com usuarios dos servicos;
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c) realizar andlise da jornada do cliente identificando barreiras e
oportunidades de melhorias;

d) realizar analise de benchmarking de boas praticas em relagdo a
execugao do processo;

e) realizar analise de tendéncias nacionais e mundiais de inovacdes
nos servicos executados pelo érgéo; e

f) realizar analise de tendéncias de comportamento dos usuarios do
servico.

a) mapa de jornada do usuario contendo:

¢ etapas do servico;

e atividades realizadas pelo usuario (antes, durante e depois
da utilizagdo);

e principais momentos de percepc¢éo de valor do servigo;
¢ dores identificadas;

e canais de comunicacéo; e

e percepgédo da experiéncia do usuario.

b) registro de entrevistas aprofundadas, no contexto do usuario, com
no minimo 20 usuarios dos servigos ou 50% dos usuarios, o que for
menor, a serem entrevistados de acordo com a estratégia para
coleta de informacdes definida;

c) relatério de pesquisa de satisfacdo com os usuarios realizada a

Produtos partir de questionario para suporte a analise de:

o estratificacao por tipo de usuario;

e principais dificuldades/barreiras para consumo do servico;
¢ avaliacéo dos canais de comunicagéo utilizados; e

e avaliacdo do servico prestado.

d) relatério de tendéncias de inovagbes nos servicos executados pelo
6rgéo (ou algo na linha dos servigos associados ao regimento do
orgéo);

e) relatorio de tendéncias de comportamento dos usuarios do servico;
e

f) relatério descritivo da trajetéria de evolugdo do servigo, indicando
suas principais caracteristicas ao longo do tempo, por meio da
utilizagdo da técnica de roadmapping, indicando as mudancas de
mercado, as mudangas no servico, os tipos de inovacdo a serem
realizadas, a base de recursos para suportar estes servicos e as
principais acdes de mudanca a serem realizadas.

Prazo 30 dias
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Servico S9. Definicdo da metodologia orientada para resultados

a) realizar diagnostico dos processos atuais de gestao orcamentaria;

b) definir e aprovar metodologia de gestdo de processos da
organizacéo alinhado com a ISO 9001;

c) subsidiar a criacdo de premissas, visdo de futuro e restricbes para
a Metodologia orientada para resultados;

d) subsidiar a definicdo da Metodologia orientada para resultados e
sua integracdo com a gestdo de processos, gestdo de projetos,
gestao estratégica e gestdo de mudanga organizacional;

e) subsidiar a definicdo da estrutura organizacional que suporte o
Metodologia orientada para resultados com a descri¢cdo de papéis,
Descricéo responsabilidades e perfis necessarios;

f) analisar e dimensionar demanda de recursos e pessoas para
operacgéo da Metodologia orientada para resultados;

g) consolidar produtos e servicos referentes a aplicacdo da
Metodologia orientada para resultados;

h) elaborar e implantar a Metodologia orientada para resultados;

i) elaborar o plano de comunicagcdo da Metodologia orientada para
resultados; e

j) validar a Metodologia orientada para resultados para o 6rgéo por
meio de execucgdo de sistemética mensal de coleta, monitoracdo e
validacdo de indicadores de gestéo.

a) metodologia orientada para resultados definida e aprovada;

b) modelo de gestéo integrada considerando a metodologia orientada
para resultados, gestdo de processos, gestdo de projetos, gestédo
estratégica e gestdo de mudanga organizacional;

c) estrutura organizacional da unidade de Gestdo Integrada com o
devido detalhamento de papéis, responsabilidades e atribuigbes de
Produtos cada perfil;

d) relatério detalhado do Modelo de Gestao Integrada, explicitando as
integracdes da metodologia orientada para resultados e das
metodologias de gestdo e aspectos relacionados ao seu
acompanhamento e monitoramento ao longo do tempo;

e) plano de Implantacdo do Modelo de Gestéo Integrada; e

f) plano de Comunicac¢éo do Modelo de Gestédo Integrada.

Prazo 60 dias
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Etapa 4: Capacitacdo em construcdo e andlise de indicadores e avaliagcdo de
politicas publicas, bem como demais temas pertinentes levantados no
desenvolvimento da metodologia de OpR

Servico S10. Prototipacdo das melhorias com a implantagcdo da
¢ metodologia

a) desenvolver protétipos para materializar as melhorias priorizadas;

b) debater e testar prot6tipo desenvolvido;

Descricéo .

¢) homologar protétipo; e

d) revisar descricdo da melhoria conforme aprendizados obtidos com
0 protétipo.

a) protétipo detalhado da melhoria de forma a materializar seu

Produtos funcionamento; e
b) relatério de melhorias revisado.
Prazo 30 dias
Servico S11. Desenho do processo na situacao futura (To Be)

a) realizar desenho da situacdo futura dos processos com diagramas
BPMN 2.0;

b) construir mapas de processo (conforme modelo estabelecido pela
SEFA/PR) que detalhem o funcionamento da situacdo futura dos
processos;

c) revisar/construir formularios de suporte ao trabalho detalhando os
campos a serem preenchidos assim como instru¢cbes para
operacéo;

d) realizar reunido para homologacdo dos mapas que representam a
situacao futura dos processos;

e) apresentar diagnésticos realizados e priorizacdo das melhorias a

Descricio serem implantadas;

f) realizar andlise de intervalo (Gap Analysis) com foco no ganho
efetivo (tempo e capacidade), considerando equivaléncia de tipos
de informacdes analisadas;

g) levantar pontos de controle para elabora¢éo de checklist de forma a
subsidiar posterior monitoramento;

h) realizar reunido para validagdo e homologacdo dos pontos de
controle do novo processo;

i) coletar informacdes para andlise de alocacao de recursos;

j) realizar analise quantitativa e qualitativa de recursos para avaliar
qual o quantitativo de pessoas ideal para realizacdo do processo,
considerando 0s cargos ocupados, competéncias e suas
atribuicbes; e
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k) apresentar a proposta de quantitativo adequado da forca de
trabalho para os gestores.

detalhando:

e atividades;
e executores;
e normativos;
e legislacdes;
¢ sistemas;

e decisoes;

Produtos

o fluxograma.

etc.);

a) representacdo da situacdo futura, em notacdo BPMN 2.0

e pontos de controle; e
¢ infformagBes complementares.

b) mapa de processo (conforme modelo estabelecido pela SEFA/PR)
com descritivo da situacao futura com detalhamento de tarefas e
regras especificas. Este mapa deve incluir regras de negécio e
informacdes adicionais que complementam a descri¢do da situacéo
futura dos processos/servicos e, também:

e principais atribuicdes da unidade;
¢ cadeia de processos da unidade;
¢ objetivos do processo;

e informacdes
entradas/insumos, resultados/produtos, interface com
outras areas;

e resumo do processo;

o detalhamento do fluxo de atividades;
e glossério Técnico e Siglas;

e matriz de Capacitacao;

e matriz de Competéncias;

e agentes Executores;

¢ modelos de Documentos;

e indicadores; e

c) formulérios de suporte ao trabalho detalhando os campos a serem
preenchidos assim como instru¢des para operacao;

d) documentacgédo de apoio (atas de reunido, apresentacgdes, relatérios,

e) relatorio com analise quantitativa e qualitativa de recursos humanos,
dimensionando o nimero de pessoas que devem ser alocadas para

sobre regulamentacao, suporte,
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f)

g)

correta realizacdo dos processos. Este relatério deve descrever
todos os argumentos e premissas utilizados na realizacdo desta
quantificacado, incluindo analise da capacidade técnica/competéncia
existente e necessaria dos servidores/funcionarios;

matriz de calculo da quantidade de recursos humanos considerando
as etapas do processo/servico, suas principais atividades, os
direcionadores (drivers) para mensuracdo do esforco e a
sazonalidade existente; e

documentacao de apoio (atas de reunido, apresentacoes, relatdrios,
etc.).

Prazo

30 dias

Servico

S12. Anélise e Proposicdo de Indicadores de resultados e
operacionais para o novo modelo

Descricéo

a)

b)
c)

d)

identificar os ganhos quantitativos e qualitativos a serem alcancados
com cada uma das melhorias propostas;

definir forma de célculo e apuragéo dos resultados quantitativos;

construir ferramenta de memdria de célculo para os resultados
quantitativos; e

definir indicadores de resultados e operacionais para monitoramento
do processo.

Produtos

a)

b)

memdria de célculo com estimativa e légica de apuracao para o0s
resultados quantitativos e qualitativos; e

painel de indicadores do processo.

Prazo

30 dias

Servico

S13. Elaboracdo de documentacdo, manualizacdo e material de
treinamento do novo modelo

Descricdo

a)

b)

c)

d)

Elaboragéo das documentacfes e manuais de procedimentos para
0s usudrios e agentes do processo, quando necessario;

plano de treinamento incluindo: turmas, conteddo programatico,
carga horaria, objetivo de aprendizagem e cronograma,;

realizagcéo do treinamento de dois dias de duragéo para turma de no
maximo 15 pessoas, para formacao dos servidores no processo
redesenhado; e

gravacao do treinamento e disponibilizacdo do conteddo para
suporte a treinamentos no formato educacao a distancia com tutoria.

Produtos

b)

Documentos e manual de procedimento do processo, conforme o
caso;

treinamento realizado;
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c) tutoria disponibilizada por 12 meses apés o lancamento do curso a

distancia; e
d) conteldo do treinamento composto por materiais didaticos e
videoaulas.
Prazo 30 dias
Servico S14. Capacitagdo dos atores envolvidos

a) elaborar mddulo de treinamento nas areas de gestdo orcamentaria,
gestdo estratégica, de projetos, de processos e de mudanca
organizacional, com enfoque em conceitos, metodologia e

Descricdo ferramentas; e

b) executar transferéncia de conhecimento no ambiente fisico da
SEFA, composto por duas salas de aula para até 40 pessoas,
laboratério de informética para até 20 pessoas e auditério para 100
pessoas.

a) modulo de 08 horas de treinamento na area de gesto financeira;

b) moddulos de 04 horas de treinamento cada, nas &reas de gestédo
estratégica, de projetos, de processos e de mudanca
organizacional;

Produtos c) material didatico em meio impresso ou digital com o contelddo
completo do treinamento;

d) listas de presenca, certificados de participacdo, avaliacbes de
capacitacao; e

e) cessdo de todos os materiais utilizados no treinamento para
disponibilizagdo em consulta futura no &mbito da SEFA.

Prazo 24 horas

Servico S15. Elaboracéo de plano de implantacéo e implementacao

a) elaborar verséo inicial do plano de implementagcdo que permita o
sequenciamento das ac¢des propostas considerando a estratégia de
implantagdo, critérios de relevancia, disponibilidade de tempo,
distribuicAo de carga de trabalho, riscos envolvidos, atores, e
precedéncia logica entre as acgoes;

b) realizar reunibes para revisdo do plano de implementacdo dos
Descricéo processos/servicos, identificando os pontos de melhoria;

c) revisar plano de implementacdo, incorporando as contribuicdes
oriundas das reunifes de revisao;

d) realizar reunido para homologacéo do plano de implementacéo do
processo/servico que viabiliza o novo processo/servico definido a
partir das analises de processos/servigos, sistemas e recursos
humanos realizados;
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e) identificar stakeholders impactados com as melhorias priorizadas;
f) identificar riscos associados a mudanca organizacional;
g) avaliar impacto da mudanca organizacional;

h) construir plano de comunicacdo e estratégia de mudanca
organizacional para 0s processos; e

i) apresentar e validar plano de comunicacao e estratégia de gestéo
da mudanca organizacional.

a) plano de Implementacdo com o detalhamento de: etapas,
subetapas, responsaveis, prazos, riscos e relacionamento com as
andlises realizadas;

b) plano de comunicacdo e Estratégia de Mudanca organizacional dos
Produtos Processos;

c) andlise de impacto da mudanca organizacional juntos aos
stakeholders dos processos; e

d) documentagédo de apoio (atas de reunido, apresentacgdes, relatorios,
etc).

Prazo 30 dias

Etapa 5: Dimensionamento e Analise da estrutura organizacional

S16. Dimensionamento da forga de trabalho e das competéncias

Servico L.
necessarias

a) coletar informacdes para andlise de alocagéo de recursos;

b) realizar andlise de quantidade de recursos para avaliar qual o
Descricéo quantitativo de pessoas ideal para realizacdo do processo,
considerando os cargos ocupados e suas atribuicbes; e

C) apresentar a proposta de quantitativo adequado da for¢a de trabalho
para os gestores.

a) relatério com andlise quantitativa de recursos humanos,
dimensionando o nimero de pessoas que devem ser alocadas para
correta realizagdo dos processos. Este relatério deve descrever
todos os argumentos e premissas utilizados na realizacdo desta
guantificacao, incluindo andlise da capacidade técnica/competéncia
dos servidores/funcionarios;

Produtos . . . .
b) matriz de calculo da quantidade de recursos humanos considerando

as etapas do processo/servico, suas principais atividades, o0s
direcionadores (drivers) para mensuracdo do esforco e a
sazonalidade existente; e

¢) documentacao de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatérios,
etc.).

Prazo 15 dias
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Servico S17. Analise da estrutura organizacional

a) consolidar as informag8es de restricdbes e melhorias relacionadas
com a estrutura organizacional;

b) analisar a estrutura organizacional sob o0s seguintes aspectos:

e melhorias nos processos;

¢ avaliacdo da amplitude de comando (atual e futura);

o distribuicdo de atribuicBes e responsabilidades entre as
unidades;

e avaliacdo dos mecanismos de coordenacéo lateral e vertical
entre cada uma destas unidades;

Descrigao e avaliacdo da estrutura decisoria necessaria para otimizar o

desempenho da unidade;

¢ avaliacdo do ambiente legal; e

¢ avaliacdo do alinhamento da estrutura organizacional com a
atual diretriz de gestéo da unidade.

c) realizar benchmarking em relacdo a estruturas e atribuicBes
semelhantes;

d) propor nova estrutura organizacional prescrevendo as atribuicbes
de cada uma das unidades assim como mecanismos de
coordenacdo lateral e vertical; e

e) realizar reunido para validacdo da proposta da nova Estrutura
Organizacional.

a) relatério com andlise de capacidade qualitativa de recursos
humanos, incluindo responsabilidades e atribuicdes das funcdes
exercidas, detalhando quais treinamentos devem ser realizados
para execu¢ao do processo;

b) proposta de estruturacdo compreendendo a elaboracdo de, no

Produtos minimo 2 cenarios, atribuicdes, ganhos relacionados, riscos e
principais impactos;

c) entrega de cendario definitivo com ajustes solicitados (se necessario);
e

d) documentacado de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatérios,
etc.).

Prazo 30 dias

Etapa 6: Implementacéo da ferramenta de monitoramento e avaliagao

Servico S18. Suporte técnico para a implementacdo e automacdo de

¢ processos
Descricéo a) detalhar os processos na notacdo BPMN 2.0 para fins de automacao
em plataforma de BPMS, definindo as informacdes, campos, regras




E——
secReTARIA DE EsTADO DAFAZENDADO | DAR AN A @

PARANA

GOVERNO DO ESTADDO
SECRETARIA DA FAZENDA

Protocolo n° 19.528.883-6

TERMO DE REFERENCIA (pagina 27 de 68) |

de negocio, alertas, avisos, funcionalidades automaticas e outras
informacdes que permitam acelerar a automacado e execugdo dos
processos;

b) definir os requisitos necessarios para a construgdo de web services
no sistema legado;

¢) incluir o processo na ferramenta de BPMS para fins de automacao,
incorporando as necessidades dos sistemas legados identificados;

d) desenvolver a automacao das regras de negécios;

e) desenhar os formularios para automagdo dos processos na
ferramenta de BPMS;

f) elaborar os painéis de controle para monitorar execucdo do
processo na ferramenta BPMS; e

g) simular execucdo do processo por meio de um plano de casos de
testes.

Produtos

a) relatério da automacao de processo em ferramenta de BPMS;
b) validacdo da web services requeridos ao sistema legado;

c) modelagem de processo em nivel executavel em ferramenta BPMS
interligado com sistemas legados (web services, base de dados);

d) documento com o detalhamento das informacdes tais como:
e Campos;
e regras de negécio;
e alertas;
e avisos; e

e funcionalidades automaticas e outras informacdes que
permitam acelerar a automacdo e execucdo dos processos,
além de estrutura de informacdes e dados a serem gerenciados
no ambito do processo.

e) processo automatizado em ambiente de producéo; e

f) documentacéo de apoio (atas de reunido, apresentacoes, relatorios,
etc.).

Prazo

30 dias

Servico

S19. Suporte técnico para a coleta, tratamento, sistematizacéo e
elaboracao de painéis e andlise de dados

Descricéo

a) coletar amostra de dados para andlise e avaliar qualidade minima;

b) levantar as credenciais de acesso as bases de dados e demais
Servicos;

€) aquisicdo: capturar os dados das fontes; armazenar os dados em
transicéo; validar/ajustar solugdo de modelagem final; implementar
tabela de de_para para compatibilizacido dos dados;
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d) tratamento: normaliza¢@o dos dados; relacionamentos entre fontes;
compatibilizacdo de fontes (de_para); tratamento de redundancia de
informacao; realizar transformacfes dos dados nas ferramentas
definidas;

e) verificar se os dados recebidos atendem aos indicadores (teste de
modelagem);

f) construir os indicadores em ferramenta de BlI;

g) desenvolver protétipos das visualizacdes e indicadores que devem
ser cerados; e

h) construir as visualizag6es por painel.

a) cabdigo fonte de transformacao de dados;

Produtos b) disponibilizar a informacao propria para consumo (csv, excel, view,
api); e

c) dashboard construido.

Prazo 30 dias

Etapa 7: Operacao assistida e Gestdo da Mudanca Organizacional

Servico S20. Sistema de gestdo de orgcamento por resultado implantado em
¢ uma unidade orcamentaria
a) Implantar e implementar um projeto-piloto em um érgédo do estado
para o planejamento orgcamentario no PPA (em conjunto com a
SEPL), orientado de acordo com os resultados de indicadores que
assinalem a efetividade dos programas do 6rgéo;
Descricdo b) Implantar e implementar uma ferramenta de monitoramento e
avaliacdo dos resultados e avancos obtidos;
¢) Incluir o projeto-piloto na elaboracdo da PLDO e PLOA (em conjunto
com a SEFA);
d) Criar um banco de dados com informac®@es e indicadores robustos.
a) Metodologia orientada para resultados, implantada nas pecas
orcamentérias como projeto-piloto, em um érgao do estado;
b) Ferramenta de monitoramento e avaliacdo de resultados
Produtos implantada;
¢) Banco de dados criado;
d) documentagédo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatorios,
etc.).
Prazo 30 dias




secReTARIA DE EsTADO DAFAZENDADO | DAR AN A @

PARANA

GOVERNO DO ESTADDO
SECRETARIA DA FAZENDA

| Protocolo n° 19.528.883-6

TERMO DE REFERENCIA (pagina 29 de 68) |

Servico

S21. Operacgao assistida e gestdo da mudanca organizacional

Descricéo

a) validar e ativar a sistematica de acompanhamento dos servigos e
gestdo da mudanca organizacional junto com as unidades
envolvidas;

b) acompanhar o dia a dia assegurando a completa internalizagdo dos
objetivos, marcos e entregaveis do servico;

c) subsidiar a implementacao das acbes para superacao dos desafios
identificados;

d) realizar 10 reunides de 8 horas com as areas gestoras para
acompanhamento dos servigos no que tange a escopo, prazo,
qualidade, custo, riscos e comunicacao;

e) avaliar o estigio de resisténcia a mudanca organizacional dos
atores envolvidos e promover a¢des para promover o engajamento
dos dirigentes e servidores;

f) elaborar, em conjunto com as equipes envolvidas, planos de agéo
para superacao dos desafios;

g) produzir relatério mensal com a identificacdo dos pontos de melhoria
e acles necessarias para a superacao dos desafios; e

h) ao final das reunides de acompanhamento, avaliar os resultados
alcancados (quantificaveis e nao quantificiveis) e as variaveis
facilitadoras e restritivas para a implantagdo da mudanca
organizacional, contendo recomendacgfes e passos para a melhoria
do processo de acompanhamento e monitoramento da estratégia.

Produtos

a) relatério contendo:

¢ a descricdo das atividades realizadas para a implementacéo e
acompanhamento do processo de acompanhamento de
projetos e gestdo da mudanca organizacional, de forma a
demonstrar que houve a efetiva internalizacdo do modelo; e

e avaliacdo critica dos resultados alcancados (quantificaveis e
nao quantificaveis) e das variaveis facilitadoras e restritivas de
todo o processo, contendo recomendacdes e passos para a
melhoria do processo de acompanhamento e monitoramento
da estratégia.

b) documentacéo de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatorios,
etc).

Prazo

30 dias

Etapa 8: Transferéncia do Conhecimento

Servico S22. Plano de Transferéncia do conhecimento da metodologia

¢ orientada para resultados
Descrigdo a) elaborar Plano de Transferéncia do Conhecimento contemplando as
informacdes necessarias para realizar a Gestdo Orcamentdria,
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Gestao Estratégica, Gestdo de Projetos, Gestdo de Processos e
Gestdo da Mudanca Organizacional, provendo a organizagdo
capacidade para execucéo e continuidade dos servicos.

a) Plano de Transferéncia de Conhecimento, contendo no minimo:
¢ modalidade;
¢ objetivos;
e publico alvo;
Produtos ¢ quantidade de turmas e de participantes;
® requisitos necessarios;
e carga horéria;
e cronograma;
e contetido programatico; e

e recursos audio visuais.

Prazo 30 dias

S23. M6dulo de Treinamento em gestdo or¢camentaria, estratégica,
Servico de projetos, de processos e de mudanca organizacional (ambiente
fisico da SEFA)

a) elaborar modulo de treinamento nas areas de gestéo orcamentaria
orientada para resultados e no modelo de gestdo integrada (gestao
estratégica, de projetos, de processos e de mudanca
organizacional), com enfoque em conceitos, metodologia e

Descricéo ferramentas; e

b) executar transferéncia de conhecimento no ambiente fisico da
SEFA, composto por duas salas de aula para até 40 pessoas,
laboratério de informética para até 20 pessoas e auditério para 100
pessoas.

a) modulo de 08 horas de treinamento na area de gestao orcamentéria
orientada para resultados e no modelo de gestéo integrada (gestao
estratégica, de projetos, de processos e de mudanca
organizacional);

b) material didatico em meio impresso ou digital com o contetudo
Produtos completo do treinamento:

c) listas de presenca, certificados de participacdo, avaliacdes de
capacitacao; e

d) cessdo de todos os materiais utilizados no treinamento para
disponibilizacdo em consulta futura no &mbito da SEFA.

Prazo 08 horas
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S24. M6dulo de Treinamento em gestdo orgamentéria, estratégica,
Servico de projetos, de processos e de mudanca organizacional (ambiente
fisico disponibilizado pela contratada)

a) elaborar médulo de treinamento nas areas gestao orcamentaria
orientada para resultados e no modelo de gestéo integrada (gestéo
estratégica, de projetos, de processos e de mudanca

Descricdo organizacional), com enfoque em conceitos, metodologia e

ferramentas; e

b) executar transferéncia de conhecimento em ambiente fisico
disponibilizado pela contratada;

a) modulo de 08 horas de treinamento na area de gestdo orcamentéria
orientada para resultados e no modelo de gestédo integrada (gestéao
estratégica, de projetos, de processos e de mudanca
organizacional);

b) material didatico em meio impresso ou digital com o conteldo
Produtos completo do treinamento:

c) listas de presenca, certificados de participacdo, avaliacdes de
capacitacao; e

d) cessdo de todos os materiais utilizados no treinamento para
disponibilizagdo em consulta futura no &mbito da SEFA.

Prazo 08 horas

S25. Atendimento na forma de coaching no apoio as acdes

Servico : R ..
relacionadas a gestéo integrada de processos.

a) realizar atendimento na forma de coaching aos donos de processo,
L gerentes de processo e servidores do escritério de processo no
Descricao apoio as acoes relacionadas & gestdo de processos; e

b) elaborar material técnico/didatico quando pertinente.

a) relatorio do coaching com a descri¢do do atendimento;

b) material técnico/didatico em meio impresso ou digital com o

Produtos . :
contetido completo do coaching; e

c) listas de presenca.
Prazo 100 dias

4.3 Todos os prazos sdo em dias corridos.

5. RECURSOS HUMANOS, PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. REQUISITOS GERAIS

5.1.1 A execucdo dos servicos pela equipe técnica da Contratada, seja de modo
presencial ou remoto, ndo criara com a Contratante qualquer responsabilidade civil,
penal ou trabalhista, a cargo da Contratada.
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5.1.2. A equipe a ser alocada pela Contratada devera ser composta por profissionais
gue atendam a todos os perfis e critérios de experiéncia. A Contratada podera, ao longo
do projeto, identificar a necessidade de alocar profissionais para exercerem perfis
adicionais aos indicados, para atuarem, por exemplo, como especialistas, com elevado
conhecimento técnico e pratico em areas especificas que sejam necesséarias a
implantacao da Solucao.

5.1.3. Por ocasido da assinatura do contrato, a Contratada devera comprovar a
qualificacdo técnica dos profissionais que prestardo servicos a Contratante, nos termos
do item 5.2 deste APENDICE.

5.1.3.1. Para aprovacao dos profissionais da Contratada por parte da Contratante a
mesma devera apresentar o curriculo e declaragfes de cada recurso.

5.1.3.2. A Contratante terd um prazo de até 15 (quinze) dias corridos para validar as
documentacdes apresentadas, relativas as equipes indicadas, podendo solicitar a
substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda ao perfil minimo indicado.

5.1.3.3. A alocacdo destes profissionais sO tera inicio apdés a aprovacao pela
Contratante.

5.1.4. Nos casos em que seja necessdria a substituicdo, pela Contratada, de quaisquer
dos profissionais alocados ao projeto, a empresa devera assegurar que O novo
profissional detenha perfil e certificacdo (quando aplicavel) igual ao especificado neste
Termo de Referéncia.

5.1.5. A Contratante reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo
de profissional indicado pela Contratada caso considere que o0 mesmo néo tenha perfil
adequado para a funcéo.

5.1.6. Os profissionais componentes da Equipe da Contratada deverédo ser alocados ao
projeto conforme a necessidade de cada uma das fases do projeto, até o término da
vigéncia do contrato.

5.1.7. A Equipe Técnica da Contratada, para a alocacdo necesséria a cada Ordem de
Servico (OS), sera apresentada e devera ser aprovada pela Contratante antes do inicio
da Ordem de Servico.

5.1.8. A Contratada podera alocar um mesmo profissional para mais de uma funcéao,
com a concordancia da Contratante e desde que ndo haja perda de qualidade nos
processos.

5.2. REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA

5.2.1. Com o objetivo de garantir a qualidade exigida para a elaborac&o dos servigos e
produtos, objeto do presente Termo, o cumprimento do cronograma especificado neste
Termo e atender aos padrdes de exceléncia da Contratante, a Contratada devera
apresentar a sua equipe de profissionais, sendo exigidas as qualificacbes descritas
abaixo:
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5.2.1.1. GERENTE DE PROJETO

O profissional que exercer esta atividade deve ser o responsavel pelo completo
gerenciamento do projeto de elaboracdo de um Modelo e Plano de Implantacdo
de Orcamento para Resultados no Estado do Paran&. Cabera a ele a lideran¢a da
equipe de projeto e as atividades de gerenciamento e facilitagdo para o alcance
dos objetivos segundo as melhores praticas de mercado. O perfil minimo deste
profissional € apresentado a seguir:

a) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na atividade de Consultoria em
Orcamento para Resultados, comprovada por meio de Declara¢cédo de Capacidade
Técnica;

b) Experiéncia minima de 3 (trés) projetos na atividade de elaboracdo de Modelo
e Plano de Implantacédo de Orgcamento para Resultados, de complexidade e porte
similares ao objeto desta contratagcdo, em 0Orgdo da Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, que devera ser comprovada por meio de
Declaragéo de Capacidade Técnica;

c) Certificacdo de curso de nivel superior.

5.2.1.2. CONSULTOR SENIOR/MASTER EM GESTAO DE ORCAMENTO PARA
RESULTADOS

Trata-se de perfil de profissional a ser alocado pela Contratada como responsavel
pela elaboracdo de um Modelo e Plano de Implantacdo de Orgamento para
Resultados. Esse profissional devera ser alocado em tempo integral durante as
etapas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 do projeto e deverd possuir, no minimo, as
gualificagbes relacionadas adiante:

a) Curso de Mestrado ou Pés-Graduacdo em Gestdo de Resultados, ou Gestao
de Orcamento e Finangas na Administracdo Publica, ou Planejamento e
Orcamento, ou Gestédo Estratégica e afins, com duracao minima de 360 (trezentas
e sessenta) horas;

b) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na atividade de elaboracdo de Modelo e
Plano de Implantacdo de Orcamento para Resultados, que devera ser
comprovada por meio de Declaracdo de Capacidade Técnica;

c) Experiéncia minima de 3 (trés) projetos de Consultoria de Modelo e Plano de
Implantagdo de Orgamento para Resultados, de complexidade e porte similares
ao do objeto da contratagdo, que devera ser comprovada por meio de Declaracdo
de Capacidade Técnica, atestada por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.
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5.2.1.3. CONSULTOR SENIOR/MASTER EM GESTAO DE PROCESSOS

Trata-se de perfil de profissional a ser alocado pela CONTRATADA como
responsavel pela elaboracdo de um Modelo e Plano de Implantacao de Orcamento
para Resultados. Esse profissional devera ser alocado em tempo integral durante
as etapas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 do projeto e devera possuir, no minimo, as
qualificacdes relacionadas adiante:

a) Curso de Mestrado ou Pés-Graduacao em Gestao de Processos, ou Qualidade
e Gestdo de Processos, ou Gestdo de Negdcios e afins, com dura¢cdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas;

b) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na atividade de gestao e automacgéao de
processos, que devera ser comprovada por meio de Declaracdo de Capacidade
Técnica;

c) Experiéncia minima de 3 (trés) projetos de gestdo e automacao de processos,
de complexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo, que devera ser
comprovada por meio de Declaracdo de Capacidade Técnica, atestada por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.2.1.4. CONSULTOR SENIOR/MASTER EM GESTAO DE PESSOAS

Trata-se de perfil de profissional a ser alocado pela Contratada como responsavel
pela elaboracdo de um Modelo e Plano de Implantacdo de Orcamento para
Resultados. Esse profissional devera ser alocado em tempo integral durante as
fases 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 do projeto e devera possuir, no minimo, as qualificacdes
relacionadas adiante:

a) Curso de Mestrado ou Pos-Graduacdo em Gestdo de Pessoas, com duragéo
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas;

b) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na atividade de gestéo de pessoas, que
devera ser comprovada por meio de Declaracdo de Capacidade Técnica.

c¢) Experiéncia minima de 3 (trés) projetos de gestédo de pessoas, de complexidade
e porte similares ao do objeto da contratagdo, que devera ser comprovada por
meio de Declaracdo de Capacidade Técnica, atestada por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

5.3. CONSIDERACOES GERAIS DA QUALIFICACAO

5.3.1. As definicbes acima relacionam a composi¢cdo minima de papéis considerados
chaves para a realizacdo do projeto. A equipe podera ser complementada por outros
profissionais ndo constantes na relagdo acima, visando o atendimento dos objetivos e
prazos estabelecidos;
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5.3.2. A comprovacdo da formacdo, conhecimento e experiéncia dos profissionais
indicados deverd ser realizada por meio da entrega dos seguintes elementos:

e (Copia de certificados de concluséo de curso;

e Copia de certificacBes profissionais;

e Declaracdo fornecida por pessoas juridicas de direito publico ou privado
comprovando que o profissional prestou servigco para a instituicdo (indicando
projetos, principais atribuicGes e periodo de tempo);

5.3.3. Salvo por motivo de forga maior, devidamente comprovado, alteragbes na equipe
de projeto indicada pela empresa deverado ser motivadas e aprovadas pela Contratante.
Cabe ressaltar que, nesse caso, a substituicdo devera ser comunicada com
antecedéncia de no minimo 5 (cinco) dias Uteis e o novo profissional indicado para
compor a equipe devera possuir formagéo, conhecimento e experiéncia equivalentes ou
superiores as exigidas e pontuadas no edital.

5.4. ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADES

A Contratada deverd assegurar que os Consultores, indicados como equipe de
profissionais que atuard neste projeto, tenham participacdo direta na execucdo das
atividades principais para o atingimento dos resultados e em todos os eventos de
entregas dos resultados dos servigos prestados, assim como seja o0 responsavel pela
elaboracédo e gerenciamento do plano de trabalho e coordenacgéo de todas as atividades
€ recursos necessarios que assegurem o atingimento dos objetivos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO

6.1. O escopo engloba a entrega de um conjunto de produtos e servi¢cos de consultoria
com vistas a de elaboragdo de um Modelo e Plano de Implantagéo de Orgamento para
Resultados no Estado do Parana.

6.2. Os servicos de consultoria foram divididos em 8 etapas. As etapas agrupam 0s
produtos, atividades e entregas previstos, que serdo considerados como marcos da
entrega dos servicos prestados pela consultoria, por meio de Ordens de Servicos (OS).

6.3. O plano de projeto e o cronograma, gerados na fase inicial, devem ser
permanentemente atualizados até o final do projeto. A qualquer momento o Contratante
pode solicitar a apresentacéo destes produtos atualizados.

6.4. O plano do projeto e o cronograma, servirdo de base para o acompanhamento e
gestdo contratual das fases subsequentes. Neste sentido, os produtos e entregas
previstos neste TDR devem estar alinhados ao cronograma e deverdo ser entregues
rigorosamente nas datas previstas. Caso contrario, a Contratada estara sujeita a
aplicacdo das sancdes previstas.
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6.5. Ao final de cada fase, sera realizada reunido para apresentacdo dos resultados e
encerramento da fase. Nesta reunido, que contara com a presencga dos principais
interessados no projeto, a Contratada devera apresentar relatdrio contendo informacoes
sobre as principais ocorréncias da fase, incluindo alteracdes de equipe, escopo, prazos
e definicbes de negodcio, bem como outras informacdes importantes para o
acompanhamento do projeto e a gestdo contratual. Nesta reunido devem ser
apresentados o plano de projeto e o cronograma, atualizados até o dia anterior a
realizacdo da reunido.

6.6. Cada relatério tem seu meio de desenvolvimento especifico que deve ser adotado
conforme defini¢cdo prévia ou particularidade da funcionalidade. Esses meios podem ser
uma unica ferramenta ou um misto de utilizacdo de duas ou mais ferramentas. Os
relatérios poderdo ser construidos utilizando as seguintes ferramentas, conforme
especificidade:

a) Excel e Servigos do Excel,

b) Word e Servigos do Word;

c) Visio e Servicos do Visio;

d) Planilhas Google e seus servicos;

e) Documentos Google e seus servicos;
f) Adobe e Servigos do Adobe.



