AR.internet
Perguntas mais frequentes

1. O que é a AR.internet?

R. E um portal da Receita Estadual com diversos servicos, com acesso restrito via chave e
senha, no qual sécio de empresa inscrita no cadastro de ICMS do Parana, ou contabilista
podem acessar, desde que cadastrado como usuario da AR.internet.

2. Quem pode ser usuario?
R. Sécio (pessoa fisica) integrante de quadro societario de empresa inscrita no Cadastro de
Contribuintes do ICMS do Parana ou contabilista.

3. Qual a previsao legal da AR.internet?
R. Estd prevista na Norma de Procedimento Fiscal n® 027/2000 e 065/2009.

4. Para ser usuario da AR.internet o contabilista precisa ter registro no CRC do
Parana?
R. 1) Sim para contabilista de empresa estabelecida e inscrita no Parana (CRC em situacdo
regular);

2) Nao para contabilista de empresa de outra Unidade da Federagdao (substituta
tributaria).

5. Como fazer o cadastramento de usuario da AR.internet?
R. 1) acessar no Portal da SEFA o servico AR.internet e a rotina: Torne-se usuario;

2) seguir os passos que o sistema solicitar (preenchimento do termo de adesdo);

3) imprimir e tomar conhecimento do contido no item “Atencao”;

4) assinar e dirigir-se ao cartorio para reconhecimento de firma;

5) atender as exigéncias contidas no campo informacGes complementares do termo de
adesdo;

6) remeter via correio a Receita Estadual para a Caixa Postal 15.001, Curitiba, PR, CEP
80530-970;

7) aguardar e-mail de retorno - AR.internet, comunicando quanto a homologacao ou
nao.

6. Posso fazer o cadastramento na AR.internet por procuragao?

R. Sim, é necessario enviar a procuragao original ou cépia autenticada junto com o termo de
adesdo. Para esta situagdo o preenchimento no termo serd com os dados do socio ou
contabilista e a assinatura do procurador.

7. Sou procurador da empresa. Posso tornar-me usuario da AR.internet?
R. N&o, este servigo é para contabilista ou sécio (pessoa fisica) que participe de quadro
societario de empresa inscrita no cadastro de contribuintes do Parana. Ver pergunta 6.

8. Fiz o pedido pela internet e enviei os documentos pelo correio. O que fazer?
R. Aguardar e-mail informando se o pedido foi ou ndao aprovado. Caso demore, verificar
com o SAC no telefone 3200-5009 (Curitiba e regidao) ou 0800 411528 (demais localidades).

9. Informei o CPF e o nome completo, porém o sistema apresentou a mensagem

“CPF em duplicidade no Cadastro de Pessoa Fisica”. O que fazer ?

R. Ligar para o SAC no telefone 3200-5009 (Curitiba e regido) ou 0800 411528 (demais
localidades). Isso ocorre quanto existem inconsisténcia de dados do(s) nome(s) para o
mesmo CPF, na base de documentos da Receita Estadual.
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10. Informei o CPF e o0 nome completo, porém o sistema apresentou a mensagem
“Nome informado nao corresponde ao CPF”. O que fazer ?

R. Ligar para o SAC no telefone 3200-5009 (Curitiba e regidao) ou 0800 411528 (demais
localidades), com o objetivo de verificar se ha algum problema de grafia ou divergéncia entre o
informado e a base de dados da Receita Estadual.

11. Fiz um pedido na internet mas informei o telefone, endereco ou e-mail incorreto,
o que fazer?
R. 1) Telefone e endereco é possivel alterar apds se tornar usuario da AR.internet. Para a
alteracdo, acessar a AR.internet e utilizar a rotina “Alteragdo de dados do usuario”.

2) E-mail ndo é possivel alterar, é necessario solicitar a exclusdo do pedido para SAC no
telefone 3200-5009 (Curitiba e regidao) ou 0800 411528 (demais localidades) e fazer novo
pedido.

12. Ainda nao tenho a inscricao estadual no Parana, posso me tornar usuario da
AR.internet na condicdo de sdcio?

R. Ndo, sé podera se tornar usuario da AR.internet na condicdo de sécio depois de homologada
a inscricdo estadual no Cadastro de Contribuintes do ICMS do Parana.

13. Esqueci a senha da AR.internet, o que fazer?

R. Utilize sua chave e senha provavel. Se incorreta, surgird o link: “receba sua senha
automaticamente por e-mail”, click nesse link e a senha serd encaminhada para seu e-mail
cadastrado na AR.internet.

14. Esqueci minha chave de acesso na AR.internet, o que fazer?

R. Ligar para para o SAC no telefone 3200-5009 (Curitiba e regido) ou 0800 411528 (demais
localidades) e solicitar o envio da chave (login), o qual serd enviado para seu e-mail
cadastrado na AR.internet.

15. Quero mudar a chave de acesso da AR.internet, o que fazer?
R. Ligar para o SAC no telefone 3200-5009 (Curitiba e regido) ou 0800 411528 (demais
localidades), solicitar a exclusdo do seu acesso e fazer novo pedido.

16. Houve falha no momento de imprimir o Termo de Adesao, o que fazer?
R. Reimprimir o termo usando o servigo . Cligue aqui para imprimir novamente”.

17. Gostaria de ter acesso ao teor completo do Termo de Adesao da AR.internet, o
que fazer?

R. Utilize a rotina Cligue aqui e consulte o documento que regulamenta as relagdes entre
usuarios da AR.internet e a Receita Estadual”.
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